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Niniejsza publikacja zostata zrealizowana przez Instytut Badan Edukacyjnych
przy wspotpracy Biura UNICEF ds. Reagowania na Potrzeby Uchodzcow

w Polsce i Ministerstwa Edukacji Narodowej. Materiaty, tresci i poglady
zawarte w niniejszej publikacji sg prezentowane jako wtasne przez ekspertow
zaangazowanych do realizacji projektu i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady
UNICEF lub darczyncy. Publikacja nie zostata przygotowana na podstawie
oficjalnych standardow publikacyjnych UNICEF, w zwigzku z czym UNICEF

ani darczynca nie odpowiadajq za potencjalne btedy.

Informacja o projekcie

Celem projektu , Szkota dostepna dla wszystkich” jest wzmocnienie
kompetencji nauczycieli specjalistow w zakresie udzielania adekwatnego
wsparcia dzieciom i uczniom z uwzglednieniem zréznicowania ich potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, w tym dzieciom i uczniom bedacym uchodzcami
z Ukrainy, a takze integrowania zréznicowanego srodowiska w klasie/szkole.
W projekcie opracowano szereg narzedzi pomocnych w prowadzeniu zaje¢
wychowawczo-specjalistycznych, w tym integracyjnych, zapewniajgcych
poczucie wspolnoty wsrod dzieci i uczniow oraz zadbano o budowanie
przyjaznego klimatu w klasie/szkole w ramach ochrony zdrowia psychicznego

dzieci i uczniow.
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0d Autorki

Czy sq Panstwo dyrektorami/dyrektorkami szkoty, do ktorej nie chodzg jeszcze
uczniowie z doSwiadczeniem migracji, ale zastanawiajg sie Panstwo, w jaki
sposob sie do tego przygotowac? A moze takie osoby dotaczyty juz do placowki
i potrzebujg Panstwo informacji dotyczacych zarzadzania wielokulturowa
szkota, wsparcia oraz nowych pomystow zwigzanych z tym, w jaki sposob lepiej
zarzadzac szkota, ktéra zmienia sie kulturowo lub zorganizowac nauke osobom

z dosSwiadczeniem migracji? Jesli tak, to ta publikacja jest dla Panstwa.

Korzystajac z doswiadczen: moich, badaczek i badaczy, specjalistow i specjalistek
w zakresie edukacji i integracji migrantow, trenerow i trenerek, nauczycieli

i nauczycielek pracujacych z osobami z doswiadczeniem migracji oraz dyrektora
szkoty wielokulturowej w Poznaniu - Marka Korbanka, ktory od wielu lat kieruje
takq wtasnie placowka i poswiecit czas na omowienie, a takze opisanie swoich
doswiadczen - dzielimy si¢ wtasnymi refleksjami w tym temacie. Pragniemy

takze wesprzec dyrektorow i dyrektorki, stojacych przed nowymi wyzwaniami.

Chciatabym podzigkowa¢ wszystkim dyrektorom i dyrektorkom, zarzadzajacym
w sposob wrazliwy kulturowo kierowanymi przez siebie szkotami, ktorych
spotkatam jeszcze przed wojng w Ukrainie, ktorzy byli pionierami w otwieraniu
oddziatow przygotowawczych i pomogli mi lepiej zrozumie¢ wyzwania
zarzadzania szkotg zréznicowanga kulturowo: Matgorzacie Perzynie (ZSP

w Mrokowie), Piotrowi Kowalskiemu (SP w Grupie), Annie Listewnik (SP 57

w Gdansku), Wiestawie Dziklinskiej (SP 58 w Warszawie), Beacie Urbanek-
-Zywicy (SP 221 w Warszawie), Marzenie Kapusécie (SP 112 w Krakowie) oraz
wszystkim nauczycielom i nauczycielkom tych szkoét, ktorzy podzielili sie
swoimi pierwszymi doswiadczeniami pracy w oddziatach przygotowawczych.
Dziekuje rowniez Christophowi Blanchetowi - koordynatorowi Unité Migration
Accueil [UMA] w Kantonie Vaud w Lozannie, ktory objasnit mi, jak na terenie

kantonu zorganizowana jest pomoc dzieciom z doswiadczeniem migracji.

<«
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Intensywne zmiany, ktorych w ciggu ostatnich kilku lat doswiadczamy

jako spoteczenstwo oraz zwigzany z nimi nagty wzrost liczby uczniow

z doswiadczeniem migracyjnym, sprawity, ze zarzadzanie szkotg stato sie
bardziej skomplikowane niz kiedykolwiek wczesniej. Dla wielu dyrektorow
tradycyjne metody zarzgdzania i nauczania okazujg sie niewystarczajgce i musza
oni stale mierzyc¢ sie z nowymi wyzwaniami wynikajacymi z réznorodnosci
kulturowej - zwtaszcza w kontekscie masowej migracji zwigzanej z wojng

w Ukrainie. Szkoty coraz czesciej stajq sie miejscem spotkan uczniow réznych

kultur, co wymaga elastycznego podejscia, innowacji i nowych rozwigzan.

Pozycja Wrazliwe kulturowo zarzadzanie edukacjg. Przewodnik dla dyrektorow

i dyrektorek przyjmujacych do szkoty osoby z doswiadczeniem migracji

to odpowiedz na wyzwania, przed ktorymi stajg polskie szkoty w obliczu
rosnacej liczby uczniow pochodzacych z innych krajow. Jest to narzedzie, ktore
pomoze dyrektorom skutecznie zarzadzac réoznorodnoscia kulturowa w ich

placowkach i przeksztatcac te wyzwania w nowe mozliwosci.

Przybycie uczniow z doswiadczeniem migracyjnym - szczegolnie z panstw
dotknietych konfliktami, takich jak Ukraina - stawia przed szkotami zadania,

ktore wymagaja nowego podejscia i przemyslanych strategii. Dotychczasowe

<«
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metody pracy moga nie wystarcza¢ w obliczu réznic jezykowych utrudniajacych
komunikacje czy roznic kulturowych wptywajacych na postawy, wartosci
i zachowania uczniow oraz potrzeby wsparcia psychologicznego dla osob

doswiadczajacych traumy.

Aby skutecznie zarzadzac réznorodnoscia, pomocne jest postrzeganie kultury
jako struktury sktadajacej sie z kilku warstw: symboli, bohaterow i rytuatow.
Symbole to widoczne elementy, czyli na przyktad: odmienny jezyk, specyficzne
potrawy, rzeczy zwigzane ze Swietami czy odziez, ktore przyciggajg uwage

w codziennych interakcjach. Bohaterowie to postacie ksztattujace aspiracje

i wartosci uczniow - od bohaterow narodowych po ikony popkultury. Rytuaty
obejmuja codzienne praktyki, tradycje rodzinne oraz sposoby obchodzenia
Swiat, ktore sg gteboko zakorzenione w zyciu uczniow i ich rodzin. Zrozumienie
tych warstw kultury pozwala dyrektorom skuteczniej zarzadzac integracjq

nowych uczniow w spotecznosci szkolnej.

Efektywne zarzadzanie w kontekscie roznorodnosci kulturowej wymaga nowych
kompetencji. Dyrektorzy musza ksztattowac wizje szkoty wtaczajacej - takiej,
ktora promuje akceptacje i integracje wszystkich uczniow. Powinni budowac
pozytywna kulture szkoty, w ktorej uczniowie czujg sie szanowani i bezpieczni,
co jest kluczowe dla ich rozwoju osobistego i akademickiego. Wazne jest
rowniez zapewnienie nauczycielom odpowiednich szkolen i zasobow do pracy
w zroznicowanym kulturowo srodowisku oraz promowanie innowacyjnych

metod nauczania, ktore uwzgledniajg roznorodne kulturowo konteksty uczniow.

W dzisiejszych czasach, kiedy szkoty stajg sie coraz bardziej zréznicowane,
kompetencje kulturowe sg nieodzownym elementem skutecznego zarzadzania.
Dyrektorzy w zarzadzaniu musza rozumiec i brac¢ pod uwage roznice kulturowe,
aby zminimalizowac konflikty i nieporozumienia, wykorzystac¢ roznorodnos¢

jako atut oraz zintegrowac¢ odmienne perspektywy, tworzac srodowisko, w
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ktorym wszystkie gtosy sg styszalne i wartoSciowe. Nauczanie wrazliwe
kulturowo (Culturally Responsive Teaching), nazywane dalej NWK, to podejscie,
ktore uwzglednia kulturowe odniesienia uczniow w kazdym aspekcie nauczania.
Integracja NWK w zarzadzaniu szkotg pozwala na lepsze dopasowanie metod
nauczania do zréznicowanych potrzeb uczniow, co zwieksza ich motywacje i
efektywnos¢ nauki, redukcje uprzedzen i stereotypow oraz wzmacnianie relacji

w spotecznosci szkolne;.

Skuteczne zarzadzanie roznorodnoscig kulturowg przynosi szereg korzysci,

w tym wzbogacenie kultury szkoty oraz lepsze przygotowanie uczniow i uczennic
do zycia i pracy. Osoby uczace sig, ktore czujg sie zrozumiane i wspierane
osiagajg lepsze wyniki edukacyjne, a roznorodnosc¢ kulturowa wprowadza nowe
perspektywy i wzmacnia kreatywnos¢ oraz innowacyjnosc. W ten sposob szkoty
moga nie tylko sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z migracjq, ale rowniez czerpac

z niej korzysci, tworzac bogate i dynamiczne Srodowisko edukacyjne.

Wrazliwe kulturowo zarzadzanie edukacjg to przewodnik, ktory dostarczy
dyrektorom i dyrektorkom narzedzi oraz wiedzy niezbednych do sprostania nowym
wyzwaniom, skoncentrowanym na integrowaniu réznorodnych perspektyw, celem
stworzenia dynamicznego, wtaczajacego Srodowiska szkolnego. Mam nadzieje, ze

pomoze on przeksztatci¢ roznorodnos¢ kulturowa w zrodto sity i innowaciji.

W tekscie tym staram sie uzywac form meskich i zenskich, choc¢ nie zawsze
jest to tatwe pod wzgledem jezykowym. W niektorych czesciach przewodnika,
mowiac o osobach zarzadzajacych szkotami, uzywam tylko rodzaju meskiego
lub tylko rodzaju zenskiego. Mam nadzieje, ze tak elastyczne podejscie do tego

zagadnienia bedzie z korzyscia dla odbiorcow i odbiorczyn niniejszej publikacji.

Wspolnie mozemy zbudowac szkote akceptujacy roznorodnosc, ale takze
czerpigcq z niej korzysci, prowadzac wszystkie osoby uczace sie w szkole

do rozwijania ich petnego potencjatu i osiggniecia sukcesu edukacyjnego.
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1.1. Wyzwania w pracy dyrektorow/dyrektorek w swietle aktualnych danych

i raportow

Co warto wiedziec?

Wedtug danych statystycznych opublikowanych przez Ministerstwo Edukaciji
Narodowej', w roku szkolnym 2023/2024 w polskim systemie edukacji znajdowato
sie 345 480 dzieci i mtodziezy z doSwiadczeniem migracji, w tym okoto 185,2 tys.
to osoby, ktore majg doswiadczenie uchodzstwa wynikajacego z wojny

w Ukrainie. W polskiej szkole znajdujg sie uczniowie wywodzacy sie ze 150 panstw.
Najwigksza grupa ucznioéw i uczennic z doswiadczeniem migracji pochodzi

z Ukrainy - 83%. Dwie kolejne najliczniejsze grupy pochodza z Biatorusi i Ros;ji.
Co dwudziesty uczen czy uczennica w polskiej szkole ma doswiadczenie migracji
- w roku szkolnym 2023/2024 w polskiej szkole uczyto sie 5,1% cudzoziemcow.
Trzeba jednak podkresli¢, ze w niektorych wojewodztwach, np.: w mazowieckim,
Slaskim oraz dolnoslaskim, a takze w wiekszych miastach, takich jak: Warszawa,

Wroctaw czy Krakow, ten odsetek jest zdecydowanie wigkszy?.

1 IBE, Forum eksperckie ,Wspotpraca bez granic”, https://www.youtube.com/live/
fWgEHYMVFtE?t=1450s
2 https://samorzad.pap.pl/kategoria/edukacja/mein-w-polskich-szkolach-i-

przedszkolach-jest-1879-tys-dzieci-i-mlodziezy-z


https://www.youtube.com/live/fWgEHYMvFtE?t=1450s
https://www.youtube.com/live/fWgEHYMvFtE?t=1450s
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Jak podaje ostatni raport Centrum Edukacji Obywatelskiej (CEQ) i Biura

UNICEF ds. Reagowania na Potrzeby Uchodzcow w Polsce (Chrostowska, 2024):
Wsrod 134 tys. uczniow-uchodzcow z Ukrainy jest prawie 106 tys. uczniow

szkot podstawowych i 28 tys. uczniow szkot ponadpodstawowych. W szkotach
podstawowych ich liczba od dwoch lat utrzymuje sie na statym poziomie,

z tendencjg do niewielkiego spadku. W szkotach ponadpodstawowych natomiast
obserwujemy dynamiczny wzrost liczby uczniow - jest ich o prawie 120% wiecej
niz w kwietniu 2022 r. [...]. Pomimo duzego wzrostu liczby uczniow-uchodzcow

z Ukrainy w szkotach ponadpodstawowych, ich odsetek jest mniejszy niz

w szkotach podstawowych. Oznacza to, ze ryzyko pozostania poza systemem
edukacji jest wieksze wsrod mtodziezy w wieku 15-18 lat niz w przypadku dzieci
w wieku 7-14 lat. [...] uczniowie-uchodzcy z Ukrainy w poréwnaniu z pozostatymi
rowiesnikami znacznie czesciej kontynuujg nauke w szkotach branzowych (o0 66%

czesciej) i w technikach (o 14% czesciej), a rzadziej w liceach ogolnoksztatcacych?.

W roku szkolnym 2024/2025, z powodu powigzania prawa do pomocy socjalnej
z uczestnictwem w polskim systemie edukacji, z pewnoscig do wielu szkot
dotacza dzieci ukrainskie i mtodziez ukrainska, ktorzy do tej pory byli poza

tym systemem, uczestniczgc w nauczaniu zdalnym organizowanym przez
ukrainskie placowki edukacyjne lub bedac poza jakimkolwiek systemem nauki.
Ministerstwo Edukacji Narodowej prognozuje, ze liczby uczniow i uczennic

z doswiadczeniem migracji w kolejnych latach beda rosty. Oznacza to, ze coraz
wiecej szkot staje sie szkotami wielokulturowymi, a zarzadzajacy tymi szkotami

muszg dostosowac sposoby kierowania placowka do nowych warunkow.

Aby lepiej zarzadzac szkotq wielokulturowa, warto poznac takze wyniki jednego

z najwazniejszych raportow dotyczacych oceny przygotowania naszego systemu

3 https://ceo.org.pl/co-wiemy-o-uczniach-z-ukrainy-z-doswiadczeniem-

uchodzstwa-w-polskiej-szkole/
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edukacji do potrzeb emocjonalnych, spotecznych oraz edukacyjnych uczniow/
uczennic z doswiadczeniem migracji — raportu Centrum Edukacji Obywatelskiej

- Uczniowie uchodzczy w polskich szkotach. Podkresla sie w nim wage stworzenia
sprzyjajacych warunkow do integracji, choc raport nie pozostawia ztudzen -
szkoty nie sq dobrze do tego przygotowane. Osobom pracujgcym w szkole i nig
zarzadzajacym brakuje wrazliwosci i kompetencji interkulturowych,

a w zarzadzaniu brak strategicznej perspektywy dtugofalowej - ,,z reguty
dyrektorzy zarzadzajq szkotq wielokulturowg w sposob dorazny, reagujac

na pojawiajgce sie wyzwania - bez stosowania odgornie przyjetych strategii”
(Tedziagolskaiiin., 2023, s. 101). Niektorzy dyrektorzy nie wiedzg ani jak
zarzadzac szkotg roznorodng kulturowo, ani jak uczyc uczacych sie, pochodzacych
z innych kultur i stabo lub wcale nie znajgcych jezyka polskiego. W wielu szkotach
dominuje podejscie asymilacyjne, nieuwzgledniajgce potrzeb edukacyjnych
uczniow i uczennic z doswiadczeniem migracji. Nie promuje sie rowniez
rozwigzan wspierajacych integracje. Autorzy raportu piszg o szkotach, w ktorych:
[...1 funkcjonuja obok siebie rownolegle dwie spotecznosci - ukrainska i polska
- z bardzo matg przestrzeniq na integracje lub wrecz bez niej. [...] W wiekszosci
przypadkow dziatan wspierajgcych integracje nie ma lub sg one powierzchowne

i prowadzone intuicyjnie. Nie sg tez traktowane jako istotny element zarzadzania
szkotg czy klasg (Tedziagolska i in., 2023, s. 6, 9]. Wskazuje, iz - mimo tego, ze
~dyrektorzy niezmiennie wykazujg wysoki poziom empatii i checi pomocy”,

to ich kompetencje i dziatania sg niewystarczajace do wdrozenia zarzadzania
wrazliwego kulturowo. ,Poza dwoma wyjatkami, w badanych szkotach nie

ma jasnej polityki w zakresie roznorodnosci, ktéra promuje rownos¢, inkluzje

i szacunek dla roznic” (s. 103) - pisza autorzy raportu. W rezultacie w wielu
szkotach obserwuje sie konflikty na tle narodowosciowym, postawy i dziatania
dyskryminacyjne, co jest powigzane z ryzykiem dla catej spotecznosci

szkolnej oraz negatywnego wptywu na dobrostan wszystkich uczacych sie.

Autorzy raportu podkreslajg, ze do zapewnienia dobrej jakosci nauczania oraz

<«
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skutecznej integracji osob z dosSwiadczeniem migracji konieczne sg zmiany
zwigzane ze standaryzacjg polityk oraz z dziataniami integracyjnymi w zakresie
edukacji, stworzenia systemu wspierajacego rozwoj kompetencji nauczycieli

i dyrektorow w pracy w srodowisku zréznicowanym kulturowo; wprowadzenia
systemu pozwalajgcego na monitorowanie efektywnosci nauczania oraz
upowszechnienia rozwigzan przeciwdziatajacych reprodukowaniu wykluczenia

(Tedziagolska i in., 2023].

Raport opisuje tez wyzwania, z jakimi spotykajq sie dyrektorzy w swojej pracy
w nowym kontekscie. Musza oni radzic¢ sobie z wypaleniem zawodowym
nauczycieli i nauczycielek pracujacych w zarzadzanych przez nich szkotach,

ale czesto rowniez z wtasnymi problemami wynikajacymi ze zmeczenia

i samotnosci, a takze wtasnego wypalenia zawodowego. Wyzwaniem jest

tez zarzadzanie w sytuacji dysponowania niewystarczajacymi Srodkami
przeznaczonymi na edukacje i ograniczone mozliwosci finansowego
motywowania grona pedagogicznego do podejmowania dodatkowych
obowigzkow czy wyzwan edukacyjnych. Dyrektorzy mierza sie takze z niechecia
nauczycieli do podejmowania jakichkolwiek form doskonalenia zawodowego,
co wptywa na jako$¢ nauczania w prowadzonych przez nich placowkach. Raport
wskazuje takze, ze szkoty borykaja sie z niedoborami kadrowymi - brakami
nauczycieli, takze tych, ktorzy mogliby uczyc jezyka polskiego jako jezyka

obcego czy drugiego.
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Jakie strategie mozna stosowac?

B Organizowanie i finansowanie wsparcia psychologicznego dla nauczycieli
oraz samego dyrektora, aby potrafili oni radzi¢ sobie ze stresem
i wypaleniem zawodowym.

B Organizowanie i finansowanie warsztatow na temat zarzadzania stresem.

B Tworzenie sprzyjajacych warunkow do uczestnictwa w specjalistycznych
szkoleniach i konferencjach.

B Zachecanie do uczestnictwa w roznych formach doskonalenia
zawodowego, budujgcego nowe kompetencje zawodowe potrzebne
W pracy z uczniami i uczennicami z doswiadczeniem migracji.

B Wspotpraca z uczelniami wyzszymi, aby przyciagna¢ nowych nauczycieli.

B Tworzenie programow mentoringowych, w ktérych doswiadczeni
nauczyciele wspierajg mtodych nauczycieli, co moze pomoc w ich
integracji i zmniejszeniu rotacji kadr.

B Organizowanie w szkole, dla catego personelu, regularnych szkolen
na temat réznorodnosci kulturowej i pracy z uczniami i uczennicami
z doswiadczeniem migrac;ji.

B Uswiadamianie nauczycielom, podczas rad pedagogicznych czy spotkan
organizacyjnych, korzysci dla szkoty, t;.

L1 wiekszej liczby dzieci w okresie nizu demograficznego;
O wiekszej stabilnosci zatrudnienia.

B Organizowanie oddziatow przygotowawczych, pomagajacych rozwigzywac
niektore problemy zwigzane z nauczaniem dzieci z doswiadczeniem
migracji np. kwestii indywidualizacji zaje¢ w grupie mieszanej polsko-

-cudzoziemskiej (program, tempo pracy, zakres przekazywanych tresci,
kwestia komunikacji i poziomu znajomosci jezyka polskiego), zatrudnianiu
dodatkowych 0s6b do pomocy dydaktyczno-wychowawczej (asystentow
kulturowych/asystentek kulturowych, nauczycieli/nauczycielek, ttumaczy

wspierajgcych/ttumaczek wspierajacych jezykowo ,,przedmiotowca”).

<«
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B Pozyskiwanie srodkow na wyposazenie klas czy zajecia z uczniami/
uczennicami z doswiadczeniem migracji itp., z ktorych mogliby skorzystac

wszyscy uczacy sie w szkole.

Pytania, na ktore warto sobie odpowiedzie¢:

1. Jak moge skutecznie zarzadzac czasem i zasobami, aby zapewni¢
wsparcie zarowno nauczycielom/nauczycielkom, jak i uczniom/
uczennicom w obliczu ograniczonych srodkoéw finansowych?

2. Jakie alternatywne zrodta finansowania moge wykorzystac, aby poprawic
warunki pracy z osobami z doswiadczeniem migracji w mojej szkole,
np. poprzez: granty, projekty czy wspotprace z organizacjami
pozarzadowymi?

3. Jakie programy wsparcia psychologicznego moge wdrozy¢, aby
zapobiegac wypaleniu zawodowemu wsrod nauczycieli/nauczycielek oraz
innych osdb pracujacych w szkole?

4. W jaki sposob moge motywowac nauczycieli do uczestnictwa
w doskonaleniu zawodowym, mimo ich niecheci i ograniczen czasowych?

5. W jaki sposob moge promowac i wspierac¢ roznorodnos¢ kulturowa
w szkole, aby wszyscy uczniowie i uczennice czuli si¢ akceptowani
i zrozumiani?

6. Jakie formy wsparcia moge zaoferowa¢ nowym nauczycielom i
nauczycielkom, aby utatwi¢ im adaptacje do pracy w szkole i zwiekszy¢
ich zaangazowanie?

Pytania, ktore moze sobie zadac¢ dyrektor/dyrektorka, aby zmniejszy¢ ryzyko
wtasnego wypalenia zawodowego:

1. Jakie dziatania moge wdrozy¢ w mojej codziennej rutynie oraz jakie
zasoby wsparcia moge wykorzystac, aby zredukowac stres?

2. Czy mam wyznaczone granice miedzy pracg a zyciem osobistym?

3. Czy deleguje wystarczajaco duzo obowigzkow i ufam swojemu zespotowi?

<«
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4. Czy regularnie dbam o swdj rozwdj zawodowy i osobisty?

5. Czy utrzymuje otwartg i transparentng komunikacje z zespotem?

6. Czy ustalam realistyczne cele i oczekiwania wobec siebie?

7. Jakie formy odpoczynku i regeneracji sg dla mnie najbardziej efektywne?

8. Jak moge lepiej organizowac swojq prace, aby unikac przecigzenia?

1.2. Nauczanie wrazliwe kulturowo w perspektywie zarzadzania szkotgq

zroznicowangq kulturowo

Co warto wiedziec?

Dyrektorzy szkot, w ktorych ucza sie uczniowie/uczennice z doswiadczeniem
migracyjnym, muszg wykazac sie nie tylko tradycyjnymi umiejetnosciami
zarzadczymi, kompetencjami interkulturowymi, ale rowniez gtebokim
zrozumieniem, czym jest nauczanie wrazliwe kulturowo, bo przeciez jednym

z nadrzednych zadan osoby zarzadzajacej szkotg jest zorganizowanie skutecznego
nauczania i dbatosc o rozwoj osobisty oraz spoteczny uczniow i uczennic. Dlatego
niniejszy podrozdziat przedstawia zarys koncepcji nauczania wrazliwego
kulturowo (Culturally Responsive Teaching), ktorej autorka jest Geneve Gay
(2018). Zaretta Hammond (2015), z ktorej refleks;ji takze tutaj czerpiemy, to znana
w Kalifornii propagatorka neurodydaktyki i nauczania wrazliwego kulturowo,
wspottworczyni programow wspierajgcych rownosc w szkole, takich jak National
Equity Project czy Bay School Reform Area Collaborative, takze trenerka
nauczycieli i nauczycielek. Uczenie w sposob wrazliwy kulturowo staje sie
niezbedne, aby skutecznie integrowac i uczy¢ osoby z réznych srodowisk - takze
tych imigranckich - i stworzy¢ wtaczajgca spotecznosc szkolna. Zrozumienie tej
koncepcji i wdrozenie jej do praktyki szkolnej, jak podkresla Hammond (2015),
cytujac liczne badania, moze pomoc uczniom z doswiadczeniem migracji lepiej sie

uczyc i zwiekszy¢ ich umiejetnosci uczenia sie.
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Czym jest nauczanie wrazliwe kulturowo? To koncepcja, ktora stara sie
opisac, w jaki sposob nauczyciele i nauczycielki moga lepiej odpowiadac

na potrzeby edukacyjne uczniéw z roznych grup etnicznych (Gooden i in.,
2023). W tym podejsciu nauczyciele starajg sie docenic¢ tozsamosc¢ swoich
uczniow i uczennic, kulture miejsca ich pochodzenia, aktywowac ich uprzednia
wiedze oraz jak najczesciej stosowac nauczanie kontekstowe*. Wazne

w tym podejsciu sq postawa nauczycieli wobec réznorodnosci kulturowe;j
oraz wrazliwos¢ na dostosowanie nauczania do réznorodnego kulturowo
kontekstu. Celem nauki w szkole - jak podkresla Hammond (2015) - powinno
by¢ nie tyle nauczenie faktow i przekazanie informacji, ale przede wszystkim
przygotowanie uczacych sie do samodzielnego uczenia sie, nauczenie ich

jak maja sie uczyc. Jesli uczniowie i uczennice z doswiadczeniem migracji
majq miec podobne, jak polscy uczniowie, mozliwosci osiagniecia sukcesu

edukacyjnego, to konieczne jest zapewnienie im jak najlepszej jakosci

4 Nauczanie kontekstowe (ang. teaching in context, teaching thrue context, context-
based teaching and learning) stosuje sie nie tylko w naukach scistych i
przyrodniczych. Szczegoélnie popularne stato sie ostatnio
w edukacji polonistycznej. ,W szkotach srednich nie ma juz tradycyjnie pojetej
historii literatury, jest za to nauczanie kontekstowe, ahistoryczne
i interdyscyplinarne” (Wilczek, 2007; Buja, 2023); ..[...] kontekst jest podstawa
nauczania, [...] od kilkunastu lat uczenie poprzez konteksty staje sie coraz
bardziej popularne. Dydaktycy, gtéwnie literatury, zwracajg uwage, ze takie
ksztatcenie wspomaga samodzielnosc¢ dziatania i myslenia, wzmacnia
efektywnos¢ pracy wymagajacej rozwigzywania probleméw oraz rozwija
umiejetnosci kreatywnego myslenia. Jeden z najwybitniejszych polskich
dydaktykow, Wincenty Okon, podkresla, ze edukacja kontekstowa pozwala na
zrozumienie powigzan miedzy réznymi dziedzinami, zwigzkéw przyczynowo-

-skutkowych, a ostatecznie zrozumienie jednosci $wiata nauki” (Buja, 2023).
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nauczania. Konieczna jest rowniez obserwacja i wrazliwos¢ na czynniki

kulturowe, ktore potencjalnie mogq wptywac na proces i rezultaty uczenia sie.

Raporty CEO (2022, 2023) wskazuja, ze uczniowie i uczennice z doswiadczeniem
migracji nie otrzymujg w szkole wystarczajgcego wsparcia. W rezultacie istnieje
ryzyko, ze bedq osiggac stabsze wyniki i czesciej niz rodzimi uzytkownicy

jezyka nie beda kontynuowac nauki na wyzszych etapach edukacji lub

wypadng z systemu. Ich kompetencje uczenia si¢ beda mniejsze. Uczniowie

z doswiadczeniem migracji, ktorzy trafiajg do polskich szkot maja zréznicowane
umiejetnosci jezykowe oraz doswiadczenie edukacyjne, gdyz inne sg ich
migracyjne losy. Wszyscy jednak wykazuja specyficzne potrzeby edukacyjne:
jedni potrzebuja wiecej wsparcia jezykowego, a inni intensywniejszych dziatan
w procesie adaptacji; jedni bedg mogli skorzystac z wiedzy i umiejetnosci
nabytych w innych szkotach czy systemach, a inni nie bedg mieli takiego
kapitatu. Te czynniki bedg w znacznym stopniu determinowac edukacje

i integracje w polskiej szkole tej grupy uczacych sie. Najtrudniej bedzie osobom,
ktore nie znajg jezyka polskiego lub znaja go stabo, maja luki edukacyjne

i rodzicow, ktorzy czesto sami potrzebujg czasu na adaptacje w nowym miejscu

i nie sq w stanie pomaoc swoim dzieciom w procesie uczenia sie.

Nauczyciele, koncentrujac sie na rozwijaniu jezyka i wiedzy przedmiotowej

u osob z doswiadczeniem migracji, przygotowuja zadania, bardzo czesto

biorgc pod uwage tylko poziom jezykowy, zupetnie zapominajgc o wyzwaniu
poznawczym, jakie musi towarzyszyc nauce. Proponujac przede wszystkim
niewymagajace poznawczo zadania, zwiekszajg ryzyko, ze uczniowie

i uczennice beda mie¢ mniej rozwiniete kompetencje ztozone, jak na przyktad
umiejetnos¢ analizy czy syntezy. Te niewymagajgce poznawczo zadania
powigzane np. z zapamigtywaniem nowego stownictwa znajduja si¢ na samym
dole taksonomii celow Blooma (1956). Taksonomia ta, zaktualizowana

i obejmujgca 6 poziomow, moze by¢ przydatna w refleksji na temat zaktadanych

celow nauczania w wybranych rozwigzaniach dydaktycznych.

<«
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Rys. 1. Taksonomia celéw Blooma. Zrodto: opracowanie wtasne

tworzenie analizowanie ocenianie

zastosowanie

rozumienie

zapamietywanie




24 Zarzadzanie edukacjq w sSrodowisku zréznicowanym kulturowo

Dopiero inne dziatania, takie jak np. zrozumienie znaczenia stow w danym
kontekscie czy przeanalizowanie mechanizmow jezykowych, zwigzanych

np. z tworzeniem czasu przesztego, pozwalajg uczacym piac sie w gore tej
piramidy. Neurodydaktycy wskazujg wyraznie, ze do rozwoju autonomicznego
uczacego sie potrzeba wysitku poznawczego - produktywnego zmagania

sie z problemem (productive struggle) w trakcie procesu uczenia sig. Bez
tego uczacy sie bedg pozostawali na poziomie nieautonomicznych jednostek
niezdolnych do samodzielnego uczenia sie [Hammond, 2015). Uczac osoby

z doswiadczeniem migracji, istotne jest pamietanie o tym i proponowanie
zadan, ktore beda uruchamiaty procesy ztozonego przetwarzania
dostarczanych w trakcie uczenia danych. | dotyczy to wszystkich zajec

szkolnych, nie tylko jezyka polskiego jako obcego.

Kolejnymi waznymi czynnikami decydujacymi o sukcesie w procesie uczenia sie -
ktore sg kluczowe, jesli chcemy wdrazac nauczanie wrazliwe kulturowo -

sq umiejetnos¢ czytania oraz czytanie ze zrozumieniem. W procesie uczenia sie
umiejetnosc czytania jest fundamentalna. W pierwszych latach szkoty, dzieci
uczg sie czytac po to, aby na kolejnych etapach nauczy¢ sie czegos nowego.
Uczenie 0sob z doswiadczeniem migracji wymaga przygotowania ich w obydwu
tych zakresach, bo z czasem bedg to narzedzia potrzebne do zdobywania
wiedzy. Badania Lesaux (2012) wskazaty, ze czytanie wymaga ciggtego rozwoju,
aby nadazac za rosngcymi wymaganiami szkolnych tekstow i zadan. Badaczka
uwaza, ze nauczanie osob z doswiadczeniem migracji, stabo znajacych jezyk
osiedlenia, musi koncentrowac sie na nauce czytania ze zrozumieniem,
wzbogacaniu stownictwa oraz refleksji jezykowej. Przeprowadzone przez

nig badania wykazaty, ze osoby te miaty dobre kompetencje w zakresie
technicznych aspektow czytania, lecz wykazywaty znacznie wiecej trudnosci

z rozumieniem tekstow niz rodzimi uzytkownicy jezyka. Podkresla ona, ze - aby

zwiekszy¢ kompetencje czytania ze zrozumieniem - konieczne jest rozwijanie

<«
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u uczacych sie kompetencji opartych na wiedzy (knowlege based competencies).
| tutaj perspektywa wrazliwa kulturowo jest wazna. Istniejg takie kultury, ktore
sg bardziej skoncentrowane na przekazie stownym i czytanie nie bedzie dla nich
tak istotne. Wazne jest, aby w procesach nauczania by¢ uwaznym i wrazliwym
kulturowo po to, aby - gdy wymaga tego sytuacja - moc zaangazowac

do pomocy asystentow interkulturowych czy rodzicow oraz skuteczniej

wesprzec¢ uczniow i uczennice z doswiadczeniem migracji w nauce czytania.

Nauczyciele i nauczycielki, planujac lekcje, starajq sie tak samo traktowac
wszystkich uczniow i uczennice - i tych polskich, i cudzoziemcéw. Jednak

ta postawa nie daje wszystkim rownych szans, bo dla uczniéw i uczennic

z doswiadczeniem migracji jezyk polski oraz kultura polska nie sg znane

i muszg sie oni wiele nauczy¢, zeby funkcjonowac na podobnym poziomie,

co polscy uczniowie i uczennice. Niebranie pod uwage réznic kulturowych
moze skutkowac narastajgcymi problemami adaptacyjnymi, konfliktami
pomiedzy uczniami i uczennicami a ich rodzicami o wartosci zwigzane z krajem

pochodzenia i osiedlenia, a takze konfliktami miedzy rowiesnikami.

Nie zamykajmy oczu na roznice kulturowe. Przygladajmy sie szczegolnie tym,
ktore wptywaja na procesy uczenia sie. Warto wdrozy¢ do swojej praktyki
nauczanie wrazliwe kulturowo, bowiem stosujac, je zapewniamy wszystkim

uczniom i uczennicom dostep do edukacji dobrej jakosci.

Jakie kompetencje powinni mie¢ nauczyciele i nauczycielki wrazliwi
kulturowo?
B Powinni wiedzie¢ czym jest kultura i roznorodnos¢ kulturowa,
interesowac sie kulturg polska oraz kulturami uczniéw i uczennic
z doSwiadczeniem migracji, ktorzy sq w ich klasach, a takze miec¢ wiedze
na temat tego, jak adaptacja kulturowa wptywa na procesy uczenia sie.
B Powinni by¢ wrazliwi na zagadnienia zwigzane z rownosciowym

traktowaniem w szkole wszystkich uczniow i uczennic niezaleznie
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od ich kraju pochodzenia - i tych polskich, i tych, przybytych z innych
miejsc Swiata, a takze zwracac uwage na uprzedzenia. Przy czym trzeba
pamietac, ze kazdy z nas wierzy w jakie$ stereotypy. Jednak to naszym
zadaniem jest umiec je zobaczyc i nie wpas¢ w uproszczone myslenie,
ktore sie za nimi kryje.

B Powinni mie¢ wysokie oczekiwania wobec wszystkich uczniow i uczennic,
regularnie pracowac nad budowaniem u wszystkich uczniéw i uczennic
najpierw wrazliwosci interkulturowej, a nastepnie kompetencji
interkulturowych, wtgczajac w proces uczenia nie tylko dzieci, ale takze
ich rodzicow.

Aby bardziej uzmystowic¢ nauczycielom ten problem - szczegdlnie tym, ktorzy
nie maja wtasnych doswiadczen migracji, nigdy nie przebywali za granicg

i nie doswiadczyli braku umiejetnosci komunikacji jezykowej, niezrozumienia
obyczajow, zasad kulturowych czy sytuacji ,,na wtasnej skorze” - warto odwotac
sie do znanych sytuacji, jak chociazby sytuacji niezrozumienia i mimowolnego

wykluczenia z zycia spotecznosci np. grupy klasowe;.

Budujac wtasng wrazliwosc¢ i kompetencje interkulturowe, warto pamietac, ze
spoteczenstwa nie s jednorodne. W polskim spoteczenstwie znajdziemy wiele
grup, ktére sa odmienne, np. grupy Slazakéw, Kaszubow czy mieszkancow
terendw na wschodzie czy na zachodzie Polski, i te odmiennosci sq bogactwem
kulturowym. Kultura jest ztozonym konstruktem, w ktorym znajduja sie

takze elementy powigzane z wartosciami istotnymi dla danej grupy. Chcac

z sukcesem pracowac w kontekscie wielokulturowym, musimy o tym pamietac,
bo kultura miejsca pochodzenia bedzie wptywata na procesy uczenia si¢
naszych uczniow i uczennic z doswiadczeniem migracji, bedacych w procesie
akulturacji. Szczegolnie wtedy, gdy miaty one doswiadczenie uczenia sie

w innym systemie szkolnym niz polski. Mozna zaobserwowac na lekcjach,

jak rozne strategie uczenia sie stosujg osoby z dosSwiadczeniem migracji

pochodzace z krajow azjatyckich i np. te, pochodzace z Ukrainy czy z Brazylii.

<«
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Jakie strategie mozna stosowac?

B Organizowanie szkolen, finansowanie wszelkich form doskonalenia
zawodowego w zakresie:

O rozwijania wrazliwosci i kompetencji interkulturowych -
nauczyciele i nauczycielki powinni pozna¢ roznice kulturowe
(szczegolnie te elementy, ktore dotyczg kultury gtebokiej), zna¢
systemy wartosci, przekonania, schematy i modele mentalne,
jakie funkcjonuja w kulturach dzieci i mtodziezy, ktorych
ucza. Szczegolnie wazne sg te aspekty, ktore majg znaczenie
W procesie uczenia sie;

O rozwijania wiedzy na temat procesow akulturacji i wptywu
adaptacji kulturowej na procesy uczenia sie uczniow i uczennic
z doswiadczeniem migracji;

[0 samorozwoju - nauczyciele powinni by¢ swiadomi stereotypow
i uprzedzen, pracowac nad ich rozpoznawaniem i unikaniem
uproszczonego myslenia;

[0 podstaw glottodydaktyki i nauczania jezykowo-przedmiotowego
(CLIL), aby nauczyciele znali procesy przyswajania drugiego
jezyka i mogli dostosowac swoje dziatania dydaktyczne
do potrzeb uczniow i uczennic z doswiadczeniem migracji;

O strategii uczenia sie po to, aby wszyscy uczniowie (i uczennice)
mogli stawac sie coraz bardziej autonomicznymi, uczacymi sie
osobami.

B Zachecanie nauczycieli i nauczycielek do stawiania wysokich, ale
realistycznych oczekiwan wobec wszystkich uczniow i uczennic,
niezaleznie od ich pochodzenia.

B Organizowanie pracy szkoty tak, aby byta w niej realizowana
systematyczna praca nad rozwijaniem wrazliwosci interkulturowe;j

u wszystkich uczniow i uczennic oraz ich rodzicow.
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B Utatwianie integracji uczniow i uczennic z doswiadczeniem migracji
poprzez organizowanie dziatan, ktére promuja réznorodnos¢

i zrozumienie Innego.

Pytania, na ktore warto sobie odpowiedzie¢:

1. Jakie sg specyficzne potrzeby edukacyjne uczniow i uczennic
z doSwiadczeniem migracji, uczeszczajacych do zarzadzanej przeze mnie
szkoty, wynikajace z roznic kulturowych?

2. Jak moge lepiej zrozumiec¢ temat roznorodnosci kulturowej i wtaczyc te
refleksje w dziatania szkoty?

3. Jakie stereotypy i uprzedzenia moge nieSwiadomie stosowac? Jak
je rozpoznac oraz jak ich unika¢?

4. Czy stawiam wysokie, ale realistyczne oczekiwania wobec wszystkich
uczniéw i uczennic, niezaleznie od ich pochodzenia?

5. Czy moje metody zarzadzania uwzgledniajg pojecie réznorodnosci
kulturowej?

6. Jak moge lepiej wspierac rozwoj autonomicznych umiejetnosci uczenia
sie w zarzadzanej przeze mnie szkole?

7. W jaki sposob moge skuteczniej wptywac na sposoby rozwijania
umiejetnosci jezykowych, a szczegolnie czytania i czytania
ze zrozumieniem uczgcych sie w szkole uczniéw i uczennic
z doswiadczeniem migrac;ji?

8. Jakie strategie i dziatania moge zastosowac, aby promowac
interkulturowa wrazliwosc i kompetencje w zarzadzanej przeze mnie

szkole?
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1.3. Zadania dyrektora/dyrektorki szkoty zréznicowanej kulturowo

Dynamicznie zmieniajgca sie rzeczywistos¢, zmiany zachodzace

w spoteczenstwie wynikajgce z prowadzonej wojny w Ukrainie, a takze zmiany
polityczne i administracyjne wymagaja od dyrektorow i dyrektorek szkot
ogromnej elastycznosci i nowych umiejetnosci, poniewaz ich role i obowigzki,
a takze oczekiwania wzgledem nich stale sie zmieniajg. Nadal oczywiscie
kluczowe jest, aby potrafili oni/potrafity one skutecznie kierowa¢ procesami
nauczania i uczenia sie, co wymaga odpowiedniego zarzadzania kadra szkoty

i statego podnoszenia jakosci pracy nauczycieli i nauczycielek oraz tworzenia
bezpiecznego miejsca nauki dla uczacych sie w szkotach osob. Oprocz tego
nadrzednego celu, dyrektorzy musza takze umiejetnie zarzadzac zasobami

szkoty - zaroéwno materialnymi, jak i ludzkimi.

W szkole wrazliwej kulturowo nie tylko nauczanie odbywa sie w tej
perspektywie. Takze w zarzadzaniu bierze sie pod uwage perspektywe
kulturowa. 0d osob zarzadzajacych oczekuje sig, Ze beda one nie tylko
wspieraty nauczanie wrazliwe kulturowo, ale takze - ze beda wyznaczaty
i realizowaty cele, ktorych intencjg bedzie wyrownywanie nieréwnosci

wynikajacych z roznic kulturowych.

Dyrektor szkoty petni kluczowa funkcje w zarzadzaniu placowka

edukacyjna, z szerokim zakresem obowiazkoéw i kompetencji okreslonych

w Prawie oswiatowym. W kontekscie szkoty, w ktorej ucza sie uczniowie

z doswiadczeniem migracyjnym, jego rola jest szczegodlnie wazna. Dyrektor
musi zapewnic¢ odpowiednie warunki do nauki i wsparcia dla tej grupy

uczniow. Osoba zarzadzajaca szkotg, ktorej praca oparta jest na wrazliwosci
kulturowej, bedzie wspierata roznorodnosc i inkluzje, ale takze aktywnie
dazyta do eliminacji barier edukacyjnych i spotecznych utrudniajgcych uczniom

i uczennicom sukces edukacyjny. To podejscie zarzadcze, oparte na wrazliwosci

<«
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kulturowej, wymaga nie tylko wsparcia, ale takze aktywnego prowadzenia
dziatan, ktére maja na celu przetamywanie nierownosci i budowanie

sprawiedliwszego systemu edukacyjnego.

Ponizej znajduje sie kilka przyktadowych dziatan, jakie moga podejmowac
dyrektorzy i dyrektorki szkot zarzadzanych w sposob wrazliwy kulturowo, ktore

wynikajg z opisanych w Prawie oSwiatowym zadan dyrektora:

1. Reprezentowanie szkoty na zewnatrz i kierowanie jej dziatalnoscia
(art. 68 ust. 1 pkt 1):

B Nawigzywanie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, instytucjami
oraz organizacjami miedzynarodowymi wspierajacymi integracje migrantow.

B Nawigzywanie wspotpracy z lokalnymi grupami etnicznymi, kulturalnymi,
czy organizacjami spotecznymi. Partnerstwa te mogq obejmowac
wspolne projekty edukacyjne, warsztaty oraz inne inicjatywy promujace
réznorodnosc i integracje.

B Aktywne uczestniczenie w debatach na temat edukac;ji i roznorodnosci
zarowno, aby promowac idee szkoty wrazliwej kulturowo, jak rowniez, aby
pokazywac na zewnatrz dziatania podejmowane w tym zakresie przez szkote.

B Korzystanie z roznych platform medialnych, w tym z prasy, radia,
telewizji oraz mediow spotecznosciowych, aby informowac o dziataniach
szkoty, jej sukcesach, a takze promowac jej podejscie do edukacji oparte
na wrazliwosci kulturowej.

B Dzielenie sie swoimi do$swiadczeniami i najlepszymi praktykami poprzez
prowadzenie szkolen lub warsztatow dla innych os6b zarzadzajacych
oswiata, majacych na celu promowanie wrazliwosci kulturowej
w zarzadzaniu szkota.

B W sytuacjach kryzysowych, ktore moga dotyczyc napiec spotecznych lub
kulturowych, petnienie roli mediatora i lidera w rozwigzywaniu konfliktow

poprzez demonstrowanie umiejetnosci mediacyjnych i empatyczne podejscie.

<«
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B Promowanie szkoty jako miejsca otwartego na roznorodnosc¢ kulturowg

poprzez udziat w lokalnych wydarzeniach i inicjatywach.

2. Sprawowanie opieki nad uczniami i tworzenie warunkow do ich
harmonijnego rozwoju psychofizycznego (art. 68 ust. 1 pkt 3):

B Tworzenie srodowiska szkolnego wtaczajacego do edukacji wszystkich
uczacych sie. Wazne jest promowanie tolerancji i wzajemnego szacunku
wsrod uczniow i uczennic oraz nauczycieli i nauczycielek, co pomaga
zmniejszy¢ przypadki dyskryminacji, marginalizacji i izolacji.

B Zapewnienie wsparcia jezykowego i kulturowego dla ucznioéw i uczennic,
ktorzy nie mowig lub stabo mowig w jezyku polskim poprzez organizacje
dodatkowych zajec jezyka polskiego, a takze wsparcie asystentow
kulturowych.

B Wprowadzenie programow wsparcia psychologicznego dla uczniow
i uczennic z doswiadczeniem migracji, aby pomac im w radzeniu sobie
z trauma lub stresem adaptacyjnym. Uczniowie z doswiadczeniem migracji
moga potrzebowac wsparcia w radzeniu sobie z trauma, stresem lub
innymi problemami emocjonalnymi wynikajacymi z doswiadczania migracji.

B Wprowadzenie systemu monitorowania postepow oraz potrzeb uczniow
i uczennic z doswiadczeniem migracji poprzez np. sledzenie osiggniec
edukacyjnych i ewentualnych problemoéow emocjonalnych uczniow
i uczennic z doSwiadczeniem migracji. Pozwala to na szybka interwencje
w przypadku wykrycia trudnosci lub barier, jakie pojawiajg sie w trakcie
nauki w polskiej szkole.

B Organizowanie zajec sportowych, artystycznych i rekreacyjnych, ktore
sprzyjajq integracji, rozwijaniu talentow oraz zainteresowan uczniow
i uczennic doswiadczajacych migracji.

B Inicjowanie spotkan z rodzicami uczniow i uczennic z doswiadczeniem

migracji w celu lepszego zrozumienia ich potrzeb i oczekiwan.
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B Organizowanie i finansowanie szkolen dla nauczycieli w zakresie pracy
z uczniami i uczennicami z doswiadczeniem migracji, ze szczegolnym
uwzglednieniem szkolen dotyczacych procesow akulturacji oraz nauki jezyka
kraju osiedlenia. Szkolenia z zakresu wrazliwosci kulturowej, metodyki
nauczania jezyka jako drugiego czy techniki rozwigzywania problemow,

konfliktow wynikajacych z sytuacji dyskryminacji mogg byc¢ nieocenione.

3. Realizacja uchwat rady szkoty i rady pedagogicznej (art. 68 ust. 1 pkt 4):

B Dbanie, aby uchwaty Rady Szkoty czy Rady Pedagogicznej odzwierciedlaty
zasady wrazliwosci kulturowej. To moze obejmowac np. wprowadzanie
jasnych wytycznych dotyczacych tolerancji, rownosci i inkluzji
w dokumentach strategicznych, takich jak: statut szkoty, program rozwoju
szkoty, plan pracy szkoty czy regulamin szkolny.

B Wdrazanie programow edukacyjnych uwzgledniajacych roznorodnosc
kulturows i jezykowa uczniow, np. wprowadzanie elementow
wielokulturowosci do programow nauczania oraz programow
wychowawczych.

B Organizowanie regularnych spotkan zespotow nauczycieli w celu
monitorowania postepow w nauce, ale tez i wyzwan w edukacji uczniow
i uczennic z doSwiadczeniem migracji.

B Zapewnienie ttumaczen w sytuacjach, gdy komunikacja z rodzicami lub
opiekunami prawnymi uczniow i uczennic z doswiadczeniem migracji jest
utrudniona z powodow jezykowych.

B Dbanie o dostepnosc¢ asystentow kulturowych w czasie okresu adaptacji
nowo przybytych do szkoty dzieci, ale takze w kolejnych latach, jesli taka
pomoc bedzie potrzebna.

B Zapewnienie udziatu asystentow kulturowych w zebraniach i spotkaniach
szkolnych, aby rodzice uczniow i uczennic z doswiadczeniem migracji

mogli aktywnie uczestniczy¢ w zyciu klasy czy szkoty.
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4. Zapewnienie bezpieczenstwa uczniom i nauczycielom podczas zajec
organizowanych przez szkote (art. 68 ust. 1 pkt é):

B Wprowadzenie procedur antydyskryminacyjnych i przeciwdziatania
przemocy, aby uczniowie z doswiadczeniem migracyjnym czuli sie
bezpiecznie.

[0 Wdrazanie i egzekwowanie zarzadzen antydyskryminacyjnych,
ktore jasno okreslaja, ze wszelkie formy dyskryminacji
i przemocy nie bedg tolerowane.

[0 Tworzenie procedur zgtaszania incydentow, takich jak rasizm
czy inne formy dyskryminacji.

B Organizowanie warsztatow na temat tolerancji i akceptacji roznorodnosci
dla catej spotecznosci szkolnej.

0 Organizowanie regularnych szkolen z zakresu réoznorodnosci
kulturowej, aby nauczyciele byli Swiadomi i umieli odpowiednio
reagowac na rozne sytuacje.

O Prowadzenie warsztatow dla uczniow i uczennic szkoty
na temat szacunku dla réznorodnosci, rozwigzywania
konfliktow i przeciwdziatania dyskryminaciji.

B Monitorowanie sytuacji w szkole i reagowanie na wszelkie przejawy
dyskryminacji lub agresji wobec uczniow i uczennic z doswiadczeniem
migracji.

B Tworzenie atmosfery do organizowania spotkan z rodzicami wszystkich
ucznioéw i uczennic szkoty w celu omawiania wyzwan zwigzanych

z roznorodnoscia kulturowa i bezpieczenstwem.

5. Wspotdziatanie z organizacjami i stowarzyszeniami (art. 68 ust. 1 pkt 9):
B Nawigzywanie wspotpracy z organizacjami, ktore specjalizujg sie
w promowaniu réznorodnosci kulturowej, praw cztowieka i integracji

spoteczne;.
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B Wspotpraca z organizacjami w celu organizowania programow
edukacyjnych i warsztatow na temat roznorodnosci kulturowej,
przeciwdziatania dyskryminacji i promowania inkluz;ji.

B Umozliwienie dostepu do doradztwa i wsparcia psychologicznego dla
uczniow i rodzicow z roznych srodowisk kulturowych, we wspotpracy
z odpowiednimi organizacjami.

B Zapraszanie wolontariuszy i organizacji pozarzadowych do prowadzenia
zajec¢ dodatkowych i projektow edukacyjnych, ktére wspierajg integracje
uczniow i uczennic z doswiadczeniem migracji.

B Organizowanie dni kultury, podczas ktorych uczniowie mogg prezentowac
swoje kraje pochodzenia, tradycje i zwyczaje, co sprzyja budowaniu
wzajemnego szacunku i zrozumienia.

B Umozliwienie nauczycielom i nauczycielkom uczestnictwa w programach
wymiany doswiadczen z innymi szkotami czy organizacjami, ktore majag

doswiadczenie w pracy w srodowisku zréoznicowanym kulturowo.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zalecen z orzeczen o potrzebie ksztatcenia

specjalnego (art. 68 ust. 1 pkt 10):

B Wdrazanie indywidualnych programow edukacyjno-terapeutycznych
dla ucznidw i uczennic z doswiadczeniem migracji, ktorzy wymagaja
specjalistycznego wsparcia.

B Zatrudnianie dodatkowych specjalistow, takich jak pedagodzy
specjalni czy logopedzi, aby skutecznie wspierac¢ uczniow i uczennice
z trudnosciami adaptacyjnymi lub edukacyjnymi.

B Organizowanie szkolen dla nauczycieli i nauczycielek oraz personelu
szkoty w zakresie pracy z uczniami i uczennicami posiadajgcymi orzeczenia
o0 potrzebie dostosowania procesoéw nauczania do specjalnych potrzeb.

B Pozyskiwanie srodkow finansowych niezbednych do realizacji zalecen
z orzeczen, w tym zakup specjalistycznych materiatow edukacyjnych

i pomocy dydaktycznych.
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B Tworzenie bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska szkolnego, w ktérym
uczniowie i uczennice z doswiadczeniem migracji o innych specjalnych
potrzebach edukacyjnych mogg czu¢ akceptacje i wsparcie.

B Nawigzywanie wspotpracy z organizacjami i instytucjami, ktore oferuja
wsparcie dla uczniow i uczennic z doswiadczeniem migracji majacych

inne specjalne potrzeby edukacyjne.

Dyrektor szkoty ma kluczowe znaczenie w tworzeniu $rodowiska edukacyjnego,
ktore jest otwarte, wspierajace i wtaczajgce wszystkich uczniow (i wszystkie
uczennice), takze tych z doswiadczeniem migracji. Jego dziatania muszg

by¢ skierowane na zapewnienie wszechstronnej opieki, bezpieczenstwa

i mozliwosci rozwoju dla wszystkich uczniow, niezaleznie od ich pochodzenia

czy znajomosci jezyka nauczania.
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Skuteczna komunikacja jest kluczowa w zarzadzaniu, a w zarzgdzaniu
wrazliwym kulturowo wymaga od rozmowcow uwaznosci i wzajemnej
zyczliwosci. Rozumienie roznic kulturowych jest warte starania. Ponizsze
refleksje, dotyczace komunikacji z roéznymi osobami uczestniczacymi w zyciu
szkoty i komunikujacymi sie w roznych sytuacjach z osobami zarzadzajgcymi
w szkole, sformutowatam na podstawie wtasnych doswiadczen oraz rozmow
z Markiem Korbankiem, dyrektorem SP w Poznaniu, dyrektorami szkot,

w ktorych uczg sie uczniowie z doswiadczeniem migracji, dokumentow
przygotowanych dla dyrektorow szkot w Kantonie Vaud w Szwajcarii oraz
licznych publikacji na temat komunikacji w szkole zarzadzanej w sposob

wrazliwy kulturowo, ktore znalazty miejsce w przypisach.

2.1. Komunikacja z rodzicami lub opiekunami prawnymi uczniow

i uczennic z doswiadczeniem migracji

Co warto wiedziec?

Dyrektor zarzadzajacy szkota roznorodna kulturowo musi by¢ Swiadomy
potrzeb, oczekiwan i barier komunikacyjnych, ktore mogg istnie¢ miedzy
rodzicami ucznia czy uczennicy z doswiadczeniem migracji a szkota. Rodzice

takich uczniow moga napotykac trudnosci zwigzane z jezykiem, réznicami
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kulturowymi oraz adaptacja do nowego systemu spotecznego. Moga takze nie
rozumiec¢ systemu edukacji w Polsce oraz zasad dziatania i funkcjonowania
polskiej szkoty. Z kolei rodzice polskich uczniow moga mie¢ obawy i pytania
dotyczace integracji oraz wptywu réznorodnosci kulturowej na edukacje ich
dzieci. Dlatego dyrektor powinien dazy¢ do transparentnej, otwartej i wrazliwej
komunikacji, ktora uwzglednia te niepokoje rodzicow, a takze niepewnosc oraz

roznorodne potrzeby.

Najczesciej dyrektor szkoty spotyka rodzicow uczniéw i uczennic

z doswiadczeniem migracji w momencie zapisywania dziecka do szkoty

lub w sytuacjach konfliktowych czy trudnych, wymagajacych interwencji

na poziomie dyrekcji szkoty. W trakcie pierwszego spotkania dyrektor dokonuje
rozpoznania sytuacji rodzinnej, szkolnej oraz rowiesniczej ucznia czy uczennicy
z doswiadczeniem migracji. Stara sie pozyskac jak najwiecej informacji na temat
indywidualnego funkcjonowania dziecka, funkcjonowania srodowiska rodzinnego
oraz doswiadczen migracyjnych. W rozmowie z rodzicem warto pozna¢
przyczyny migracji rodziny - czy to migracji ekonomicznej czy przymusowej,
mozliwych doswiadczen traumatycznych, wynikajgcych z doswiadczen w kraju
pochodzenia lub wynikajacych z drogi migracyjnej, statusu pobytu, sytuacji
rodzinnej oraz materialnej rodziny, sytuacji zawodowej, wptywu migracji na zycie
dziecka. Warto zorientowac sie, jaki jest poziom zaspokojenia potrzeb dziecka

w rodzinie bedacej na emigracji, jaki kontakt ma dziecko z innymi cztonkami

rodziny oraz z innymi cztonkami spotecznosci kraju pochodzenia.

Wazne jest to, zeby dyrektor/dyrektorka w komunikacji z rodzicami nie patrzyt/
nie patrzyta na taka rodzine przez pryzmat jej deficytow ani nie przyjmowat/nie
przyjmowata do szkoty dziecka ze wzgledu na jego ograniczenia, np. dlatego

ze nie zna jezyka polskiego lub zna go stabo, program nauczania w szkole

w kraju pochodzenia ucznia nie obejmuje wielu zakresow znajdujacych sie

w polskiej podstawie programowej, rodzice majg problemy z akulturacjgiinne.

<«
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Badania prowadzone przez zespot Wagstaff i in. (1995, za: Pacheco, 2021)
pokazaty, ze odrzucenie myslenia deficytowego byto najwazniejszym czynnikiem

determinujgcym osiggnigcia szkolne dzieci z marginalizowanych spotecznie grup.

~Kazdy lider rozwigzuje specyficzne problemy i ma swoj niepowtarzalny

styl funkcjonowania. Skuteczne dziatanie w sytuacjach niestandardowych,
zmiennych i niedookreslonych bedzie udziatem osoby zdolnej do myslenia,
otwartej, nieschematycznej, odpowiedzialnej i kontekstowej. Kategorig, ktora
zawiera w sobie wymienione zdolnosci i obejmuje pogtebiong autoanalize

oraz analize kontekstu jest refleksyjnosc” [Perkowska-Klejman, 2018, s. 3).

W rozmowie z dzieckiem i rodzicami warto, aby dyrektor/dyrektorka szkoty
angazowat/angazowata sie w krytyczng autorefleksje, bo taka postawa
pomoze w zidentyfikowaniu wtasnych uprzedzen i wartosci wynikajacych

z roznic kulturowych (Khalifa i in., 2016). W kontekscie pierwszego spotkania
z dzieckiem z doswiadczeniem migracji i jego rodzicem taka autorefleksja
moze by¢ pomocna, aby lepiej i rzetelniej oceni¢ zasoby ucznia czy uczennicy

dotgczajacych do zespotu szkolnego.

Jakie strategie mozna stosowac?

B Okazanie zainteresowania temu, co maja do powiedzenia rodzice
czy opiekunowie prawni; zadawanie pytan otwartych, zachecajacych
do dzielenia si¢ doswiadczeniami i obawami; upewnianie sie, czy
przekazane informacje zostaty dobrze zrozumiane - pozwoli to takze
na zebranie informacji przydatnych w procesie akulturacji w szkole oraz
W procesie nauczania.

B Przygotowanie do spotkania, aby by¢ swiadomym potencjalnych wyzwan
i potrzeb rodziny (problemoéw jezykowych, roznic kulturowych); wyrazenie

zrozumienia dla sytuacji migracyjnej rodziny czy samego dziecka,



a“ Komunikacja w perspektywie zarzadzania wrazliwego kulturowo w srodowisku wielokulturowym

szczegolnie gdy rodzina/dziecko ma doswiadczenie uchodzcze; pokazanie
rozmowcom, ze zdajemy sobie sprawe z trudnosci wynikajacych
z procesow akulturacyjnych.

B Zwracanie uwagi na jezyk; zatroszczenie si¢ o to, aby komunikaty byty
jasne, klarowne, a jezyk prosty; unikanie uzywania zbyt skomplikowanego
stownictwa - zwtaszcza jesli rodzice nie znajg dobrze jezyka polskiego.

B Zapewnienie ttumacza jezykowego; jesli istnieje bariera jezykowa
potrzebne jest zapewnienie obecnosci ttumacza podczas rozmowy,
aby upewnic sie, ze wszelkie informacje sq wtasciwie przekazywane
i rozumiane; ttumaczem nie powinien by¢ inny uczen, lecz osoba dorosta;
mozna skorzystac takze z pomocy asystenta kulturowego; jesli potrzebny
jest ttumacz rzadko uzywanego jezyka, mozna skorzystac z pomocy
organizacji pozarzadowych lub wykorzystac¢ ttumaczenie automatyczne
za pomocq specjalnej aplikacji.

B Proba zrozumienia kontekstu kulturowego rodziny - chec jego
zrozumienia moze by¢ pomocna w bardziej empatycznym podejsciu
i uniknieciu potencjalnych nieporozumien.

B Objasnienie rodzicom struktury polskiego systemu edukacji oraz zasad
funkcjonowania szkoty, procedur, prawa uczniéw i rodzicow - pomoze im
to zrozumiec¢ dziatanie systemu i poczuc sie bardziej komfortowo w jego
ramach.

B Podkreslenie, ze szkota pragnie wspierac dziecko z doswiadczeniem
migracji w najlepszy mozliwy sposob; pomocne moze by¢ powotanie sig
na przyktady ilustrujace to, jak szkota wsparta innych uczniow i inne
uczennice z podobnymi doswiadczeniami.

B Pokazanie, w jaki sposob szkota stara sie wdrazac¢ programy wtaczajace,
i jakie kroki podejmuje, aby integrowac uczniow z doswiadczeniem
migracji - podkreslenie, ze szkota stawia na integracje, a nie asymilacje

moze byc¢ wazne dla rodzicow, dla ktorych problem tozsamosci i wartosci

<«
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kulturowych oraz strach przed ich utratg jest duzy; warto podkreslic,
ze programy szkolne i nauczanie prowadzone w szkole sq wrazliwe
kulturowo.
B Zachecanie rodzicow, opiekunow do zaangazowania; w trakcie spotkania
warto zacheci¢ rodzicow czy opiekunow do uczestnictwa w zyciu szkoty
i wydarzeniach, co moze pomoc w lepszej integracji spotecznosci szkolnej.
B Informowanie o roznych formach mozliwego wsparcia; moze by¢
to pomocne, np. wtedy, kiedy w szkole organizowane s3 kursy jezyka
pierwszego lub w placowce pracuje asystentka kulturowa/asystent

kulturowy czy nauczyciele mowiagcy w jezyku kraju pochodzenia dziecka.

Pytania, na ktore warto sobie odpowiedziec:

1. Jakie moga byc¢ gtowne obawy rodzicow dotyczace edukacji ich dziecka
w nowym kraju?

2. Jakie s kulturowe oczekiwania rodzicow wzgledem edukacji
i wychowania dzieci?

3. Jakie s3 jezykowe potrzeby rodziny i jak szkota moze im w tym pomoc?

4. Jakie sg silne strony i zasoby dziecka, ktore moga by¢ wykorzystane
w procesie edukacyjnym?

5. Jakie sq oczekiwania rodzicow wzgledem komunikacji ze szkotg?

6. Jakich wyzwan adaptacyjnych doswiadcza rodzina i w jaki sposob szkota
moze wspierac ich proces adaptacji?

7. Jakie sg specyficzne potrzeby edukacyjne dziecka - takze te, zwigzane

z jego doswiadczeniem migracyjnym?

Warto poswiecic czas na przygotowanie spotkania z rodzicami uczniow

i uczennic z doswiadczeniem migracji. Skuteczna komunikacja z rodzicami
pomoze w udzielaniu wsparcia w procesie adaptacji i uczenia sig ich

dzieci. Wrazliwy kulturowo zarzadzajacy szkota jest Swiadomy kulturowych

i jezykowych barier, ktore moga wptywac na komunikacje i zrozumienie potrzeb

<«
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rodzin bedacych w procesie adaptacji do nowego srodowiska kulturowego.
Zrozumienie i wrazliwosc na te potrzeby pozwoli na lepsze wsparcie spoteczne
i emocjonalne ucznidow i uczennic z doswiadczeniem migracji. Aktywne
stuchanie i wstuchiwanie sie w niepokoje i obawy rodzicow czy opiekunow
moze znaczaco przyczynic sie do lepszej integracji dzieci w spotecznosci

szkolnej, co jest korzystne dla wszystkich.

2.2. Komunikacja z nauczycielami/nauczycielkami

Co warto wiedziec?
Komunikacja pomiedzy dyrektorami/dyrektorkami szkot a nauczycielami/
nauczycielkami odgrywa kluczowga role w zapewnieniu sprawnego
funkcjonowania placowki edukacyjnej. Badania pokazuja, Ze interpersonalny,
spoteczny klimat w organizacji zalezy w szczegdlnosci ,,od kompetencji
interpersonalnych dyrektora szkoty i nie moze on w petni rozwinac sie,
jesli ludzie, z ktorymi wspotpracuje, nie mogg cieszyc sie zaufaniem
kompetencyjnym i komunikacyjnym swojego przetozonego” (Zbrég, 2010, s. 13
za: tukasik, 2011, s. 4). Wiemy takze, ze:
[...] sprawne komunikowanie sie w szkole pozwala o0siggnac wiele celow,
np. dzielenie sie informacjami zwieksza zaangaZowanie i efektywnosc
pracownikéw, utatwia podejmowanie decyzji, rozwigzywanie trudnych sytuacji,
budowanie dobrych relacji miedzyludzkich, a dobrze przeprowadzony proces
kontroli i oceny wzmacnia ich motywacje. Od dobrego systemu komunikowania
uzalezniona jest rowniez atmosfera w pracy, ktéra z kolei przektada sie na jej
jakosé, a to utatwia budowanie dobrego wizerunku szkoty (Dutka-Mucha, 2018,

s. 10).
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Dyrektorzy ponosza odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie komunikacjg wewnatrz
szkoty. Dyrektor szkoty wielokulturowej musi by¢ Swiadomy wyzwan, z jakimi
borykajg sie nauczyciele pracujacy z uczniami roznych kultur. Klasy sg

czesto zbyt liczne, a nauczyciele mogga nie mie¢ wystarczajgcych kompetencji
do skutecznej pracy w tak zréznicowanym srodowisku. Mimo ze wiadomo, iz
roznice kulturowe wptywajq na sposob, w jaki uczniowie/uczennice uczg sie,
komunikuja i integrujg ze srodowiskiem szkolnym, to ,,doSwiadczenie pracy

w wielokulturowym srodowisku nie jest traktowane jako zasdb instytucjonalny”
(Tedziagolska i in., 2023, s. 104). Jedno z badan CEO pokazato, ze uczacy nie
wspotpracuja ze sobga: ,,Kazdy nauczyciel w ramach swoich doswiadczen

i swojej wrazliwosci tworzy wtasne rozwigzania radzenia sobie z sytuacjg pracy
w wielokulturowym srodowisku. Przeptyw wiedzy i doswiadczenia miedzy
nauczycielami praktycznie nie istnieje” (Tedziagolska i in., 2023,

s. 104). Dodatkowo ,wiele potrzeb rozwojowych zwigzanych z zarzadzaniem
roznorodng kulturowo szkotg jest nieuswiadamianych przez dyrektorow

i nauczycieli (np. kompetencje nauczyciela w zakresie integrowania
spotecznosci klasy czy dydaktyki w klasie wielojezycznej)”. (Tedziagolskaii in.,

2023, s. 105).

W szkole wielokulturowej, gdzie uczniowie pochodzg z roznych kultur,

a osoby uczace sie najczesciej reprezentujq kulture dominujaca, dyrektor
musi by¢ Swiadomy wyzwan zwigzanych z réznorodnoscia kulturowg. Wazne
jest zrozumienie, ze réznice te mogq wptywac na sposadb, w jaki uczniowie/
uczennice uczq sie, komunikujg i integruja ze Srodowiskiem szkolnym.
Osoba zarzadzajaca szkotg powinna posiadac wiedze na temat réznorodnych
potrzeb uczacych sie, wynikajacych z ich tta kulturowego, i by¢ przygotowana
do wspierania uczgcych w dostosowywaniu metod nauczania i podejscia
pedagogicznego. Ponadto, musi by¢ ona $wiadoma potencjalnych uprzedzen
i barier w obszarze komunikacji i interakcji pomiedzy nauczycielami

i nauczycielkami a uczacymi sie.
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Zarzadzanie wrazliwe kulturowo w szkole wielokulturowej wymaga gtebokiego
zrozumienia i szacunku dla réznorodnosci kulturowej wsrod uczniow, nauczycieli
i rodzicow. Dyrektor musi by¢ swiadomy, ze komunikacja miedzykulturowa

nie jest jedynie kwestig jezykowa, ale takze obejmuje réznice w wartosciach,

normach, stylach komunikacyjnych oraz podejsciach do nauczania i uczenia sie.

Jakie strategie mozna stosowac?

B Zachecanie nauczycieli do dawania informacji zwrotnej na temat ich
potrzeb i wyzwan w pracy.

B Organizowanie i finansowanie szkolen rozwijajacych kompetencje
interkulturowe, komunikacje miedzykulturowa, ktore pomoga
nauczycielom zrozumiec roznice kulturowe i nauczyc sie, jak te rdznice
mogg wptywac na komunikacje i proces nauczania.

B Planowanie indywidualnych spotkan z nauczycielami i nauczycielkami,
aby lepiej zrozumiec ich potrzeby oraz wyzwania, z ktorymi sie mierza
oraz zeby lepiej zaplanowac ich Sciezke rozwojowa, potaczong
z perspektywa pracy w szkole réznorodnej kulturowo.

B Pomaganie osobom uczacym, zagrozonym wypaleniem zawodowym
w dostepie do psychologow lub doradcow mogacych poradzi¢ sobie
z tym problemem; zachecanie takich nauczycieli i nauczycielek do brania
udziatu w szkoleniach uczacych, jak unikng¢ wypalenia zawodowego.

B Informowanie uczacych o planach, zmianach i decyzjach dotyczacych
szkoty oraz ich pracy; wazne jest, aby informacje byty przekazywane jasno
i w odpowiednim czasie.

B Jasne komunikowanie celow i strategii w perspektywie zmian w szkole,
wynikajacych ze zwiekszajacej sie liczby uczacych sie z doswiadczeniem
migracji po to, aby dziatania nauczycieli/nauczycielek nie bazowaty
tylko na indywidualnym wyczuciu i wrazliwosci, lecz na udostepnionych,

zaplanowanych, spojnych procedurach i strategiach.
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B Prowadzenie polityki otwartych drzwi i zachecanie nauczycieli
i nauczycielki do swobodnego zgtaszania problemow, pytan i sugestii.
B Zachecanie nauczycieli i nauczycielek do wspotpracy w taki sposob, aby

umozliwic¢ przeptyw wiedzy i doswiadczen miedzy nauczycielami.

Pytania, na ktore warto sobie odpowiedziec:

1. Jakie s gtowne trudnosci, z ktorymi nauczyciele spotykajq sie w naszej
szkole podczas pracy z uczniami i uczennicami z doswiadczeniem migracji?

2. Co mogtoby mi pomoc w identyfikacji obszaréw wymagajacych
dodatkowego wsparcia lub szkolenia?

3. Jakie wsparcie i zasoby sg aktualnie dostepne dla nauczycieli i
nauczycielek, a jakie mogtyby by¢ potrzebne?

4. Czy istniejg bariery, ktore utrudniajg skuteczng wymiane informacji
miedzy mng, dyrektorem szkoty a nauczycielami/nauczycielkami?

5. Czy nauczyciele majg odpowiednie szkolenia z zakresu kompetencji
miedzykulturowych i czy rozumieja zagadnienia zwigzane z réoznicami
kulturowymi i ich wptywem na procesy uczenia sie?

6. Z jakich praktyk stosowanych w innych szkotach czy systemach
edukacyjnych moge skorzysta¢, aby skuteczniej komunikowac sie
z nauczycielami/nauczycielkami, biorac pod uwage perspektywe
zarzadzania wrazliwego kulturowo?

7. Czy moja szkota ma opracowane wytyczne dotyczace utatwiania
komunikacji 0sob uczacych z rodzicami oraz regulujgce mozliwosc
wtgczania rodzicow ukrainskich dzieci w szkolng spotecznosé, a takze
dotyczace tego, jak dbac¢ o zapewnienie rodzicom dostepu do kluczowych
informacji dotyczacych edukacji ich dzieci?

8. Jakie strategie komunikacyjne moge wdrozyc¢, aby wszystkie osoby
uczgce sie czuty sie styszane i wspierane?

9. Jak moge promowac otwartg i transparentng komunikacje w szkole?
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Efektywna komunikacja miedzy dyrektorem a nauczycielami jest kluczowa
w szkotach wielokulturowych, aby zapewnic¢ sprawng wspotprace i wsparcie
dla uczacych sie z roznorodnych srodowisk kulturowych. Dyrektorzy powinni
rozwijac¢ swoje umiejetnosci interpersonalne, ktore sg fundamentem dla
budowania zaufania i otwartosci w relacjach z nauczycielami. Wdrazajac

w swojej szkole koncepcje zarzadzania wrazliwego kulturowo, dyrektorzy
mogaq poprawi¢ komunikacje z nauczycielami poprzez regularne szkolenia

z kompetencji miedzykulturowych, co z kolei pozwala na lepsze zrozumienie

potrzeb uczniéw i uczennic z doswiadczeniem migracji oraz migrujgcych rodzin.

2.3. Komunikacja z pedagogami, psychologami, logopedami szkolnymi oraz

poradniami psychologiczno-pedagogicznymi

Co warto wiedziec?
W szkole zroznicowanej kulturowo i zarzgdzanej w sposob wrazliwy kulturowo
rola pedagogow, psychologow, logopedow oraz wspotpraca z poradniami
psychologiczno--pedagogicznymi jest niezwykle istotna. Dyrektor szkoty musi
by¢ Swiadomy, ze pomoc tych specjalistow w wielu sytuacjach jest nieoceniona.
Specjalisci ci wspieraja emocjonalnie, psychologicznie i jezykowo uczacych sie,
doswiadczajacych trudnosci, ktore moga byc, oczywiscie, takze rozwojowe czy
osobnicze, ale rowniez mogq wynikac z migracji lub z trudnosci adaptacyjnych
zwigzanych z akulturacjg. Komunikacja z tymi specjalistami powinna prowadzic¢
do wspotpracy majacej na celu tworzenie wtaczajacego oraz wspierajacego
srodowiska szkolnego. Niestety, jak podaje raport CEO:

[...] dostep do szkolnego psychologa jest w szkotach ograniczony dla

wszystkich uczacych sig, niezaleznie od narodowosci, ze wzgledu na maty

wymiar etatu takich oséb. Skorzystanie ze wsparcia jest jeszcze trudniejsze

dla uczniow z Ukrainy niepostugujgcych sie biegle jezykiem polskim. Szkolni

«
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psychologowie czesto nie podejmuja dziatan w obszarze wspierania uczniow

z Ukrainy ze wzgledu na ograniczenia jezykowe - nie czujg sie kompetentni.

Z ich perspektywy bez znajomoSsci jezyka nie jest mozliwa profesjonalna

i skuteczna praca z dzieckiem. (Tedziagolska i in., 2023, s. 74)
W sytuacji braku specjalistow czesto funkcje pomocowe wypetniajg asystentki
kulturowe, ktore, mimo ze nie wszystkie majq kierunkowe wyksztatcenie,
mogaq skutecznie wspierac dziecko potrzebujace wsparcia i zareagowac, gdy
potrzebna bedzie bardziej specjalistyczna pomoc. Warto jednak zwroci¢ uwage
na komentarz do tej sytuacji, jaki mozemy znalez¢ w raporcie CEO (Tedziagolska
i in., 2023). Badani relacjonowali, ze w niektorych szkotach rzeczywiscie role
szkolnych psychologow wtadajacych jezykiem ukrainskim petnity w szkotach
asystentki miedzykulturowe, lecz poniewaz byty to zadania nieoficjalne, poza
zakresem obowigzkow zatrudnionych asystentow, wigzat sie z tym szereg
niejasnosci: ,,nieprzejrzystosc¢ zadan i mozliwosci dziatania, niepewnosc
zatrudnienia, niepewnosc¢ roli w sytuacji kontaktow z rodzicami czy innymi
nauczycielami” (Tedziagolska i in., 2023, s. 76). Wazne bytoby wtedy, aby dyrektor
szkoty jasno okreslit obowigzki wynikajgce z umowy z osobg zatrudniong na
stanowisku asystenta kulturowego/asystentki kulturowej, przygotowat dla niego/

dla niej zakres obowigzkow i zakomunikowat je wszystkim pracownikom szkoty.

Zgodnie z przepisami szkota moze zatrudnic specjaliste i decyzje o tym
podejmuje dyrektor placowki. Taka decyzja moze wynikac z licznych opinii

i orzeczen dotyczacych potrzeby ksztatcenia specjalnego lub indywidualnego,
obserwacji problemow wychowawczych, adaptacyjnych lub przypadkéw agres;ji,
przemocy czy dyskryminacji w szkole. Liczba godzin pracy takich specjalistow
zalezy od rodzaju i zakresu potrzebnej pomocy, okresu, na ktory jest planowana,
typu szkoty, liczby uczniéw korzystajacych z tej pomocy oraz innych kryteriow
specyficznych dla danej placowki.

Gdy pojawi sie koniecznos¢ organizacji zadan z zakresu wsparcia

psychologiczno-pedagogicznego, dyrektor szkoty powinien uwzglednic



49 Komunikacja w perspektywie zarzadzania wrazliwego kulturowo w srodowisku wielokulturowym

zatrudnienie odpowiednich specjalistow i przede wszystkim w szkole
roznorodnej kulturowo zadbac, aby specjalisci ci potrafili pracowac

z uczniami i uczennicami z doswiadczeniem migracji, aby mieli wiedze

i doswiadczenie w tym zakresie. Wazne jest takze, aby dyrektor odpowiednio
wprowadzit do grona pedagogicznego osoby z Ukrainy udzielajace wsparcia
psychologicznego. Takie dziatanie pokazuje innym uczacym sie, jak
realizowana jest strategia wspierania uczniow i uczennic z doswiadczeniem
migracji, pomaga takze w zbudowaniu wspotpracy w zespole, bo przeciez

specjalistka z Ukrainy bedzie musiata wspotdziatac¢ z nauczycielami polskimi.

Raport CEO (Tedziagolskai in., 2023, s. 76) podaje, ze: ,.w szkotach,

w ktorych pracowaty osoby potrafigce udziela¢ wsparcia psychologicznego

i jednoczesnie mowigce biegle po ukrainsku, wielu uczniow korzystato

zich pomocy”. W przypadku koniecznosci udzielenia pomocy uczniom

i uczennicom z doswiadczeniem uchodzczym z Ukrainy warto takze skorzystac
z pomocy specjalistow zatrudnianych przez organizacje pozarzadowe. Czgsto
fundacje i stowarzyszenia oferujg im nieodptatng pomoc psychologiczng czy

logopedyczng.

Jakie strategie mozna stosowac?

B Regularne spotkania ze specjalistami: dyrektor/dyrektorka powinien/
powinna organizowac regularne spotkania ze specjalistami zatrudnionymi
w szkole, aby omawiac aktualne potrzeby uczniow i dostosowywac
wsparcie; wazne jest, aby na tych spotkaniach omawiac nie tylko biezgce
problemy, ale réwniez planowac przyszte dziatania i strategie interwencji.

B Zapewnienie szkolenia interkulturowego dla specjalistow: dyrektor/
dyrektorka powinien/powinna zapewnic dostep do szkolen z zakresu
kompetencji kulturowych i jezykowych dla specjalistow, aby mogli oni
lepiej komunikowac sie i wspierac uczniow, szczegolnie tych

z doswiadczeniem migracyjnym; szkolenia te powinny obejmowac
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tematy zwigzane z adaptacjg kulturowa, technikami terapeutycznymi
dostosowanymi do roznorodnosci kulturowej oraz podstawami jezyka
ukrainskiego, jesli to konieczne.

B Zapewnienie szkolen dla specjalistow pracujacych z osobami
z doswiadczeniem migracji: dyrektor/dyrektorka powinien/powinna
zapewnic dostep do szkolen na temat: jak wspierac uczniow i uczennice,
szczegolnie tych z doSwiadczeniem migracyjnym’.

B Wyrazne okreslenie rol i obowigzkow specjalistow oraz asystentow
kulturowych: dyrektor/dyrektorka powinien/powinna jasno okresli¢
i zakomunikowac¢ wszystkim pracownikom szkoty zakres obowigzkow
asystentow kulturowych i innych specjalistow, co pomoze uniknac
niejasnosci i poprawi skutecznosc wspotpracy; to takze utatwi integracje
tych specjalistow z reszta grona pedagogicznego.

B Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi: w sytuacjach, gdy zasoby
szkolne sg ograniczone dyrektor/dyrektorka moze nawigza¢ wspotprace
z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, ktore oferujg specjalistyczne
ustugi, takie jak pomoc psychologiczna czy logopedyczna; partnerstwa te
mogq rozszerzyc¢ dostep do specjalistycznych ustug, zwtaszcza dla uczniow
i uczennic mowigcych w innych jezykach i pochodzacych z innych kultur.

B Zainicjowanie wspolnego szkolenia dla nauczycieli i specjalistow:

dyrektor/dyrektorka moze zainicjowac organizacje wspolnych warsztatow

1 Instytut Badan Edukacyjnych, UNICEF oraz Ministerstwo Edukacji Narodowej we
wspotpracy z uczelniami i organizacjami pozarzadowymi realizuja projekt
.Szkota dostepna dla wszystkich” (Accesssible School for All). Gtownym celem
projektu jest podniesienie kompetencji nauczycieli specjalistow (pedagogow,
psychologow, pedagogdw specjalnych, logopeddéw) w zakresie udzielania
adekwatnego do potrzeb wsparcia dla wszystkich grup odbiorcéw (dzieci/

ucznidw, rodzicéw, nauczycieli), https://www.ibe.edu.pl/pl/opis-interwenc;ji
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i szkolen dla nauczycieli, prowadzonych przez specjalistow znajacych
dobrze prace z dzie¢mi z doswiadczeniem migracji - szczegdlnie tych,
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi; szkolenia moga dotyczy¢,

np. metod pracy z dzie¢mi o specjalnych potrzebach, rozpoznawania
objawow zaburzen emocjonalnych czy technik radzenia sobie z trudnymi

zachowaniami, konsekwencjami dyskryminacji czy marginalizacji.

B Tworzenie zintegrowanych programoéw interwencyjnych: wspoétpraca moze

obejmowac tworzenie zintegrowanych programow, ktore bedg realizowane

zarowno w szkole, jak i w poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.

Pytania, na ktore warto sobie odpowiedzie¢:

ik

Jakie bariery komunikacyjne pomiedzy specjalistami a nauczycielami
moge zaobserwowac lub o jakich wiem? W jaki sposdb mozna zbudowac
lepsza komunikacje migedzy nimi?

Czy specjalisci majg dostep do niezbednych zasobow i wsparcia, ktore

pozwolg im efektywnie pracowac z uczniami roznych kultur?

. Jak moge zwiekszy¢ kompetencje specjalistow w zakresie pracy

z uczniami i uczennicami z doswiadczeniem migracji niemowigcymi
jeszcze biegle po polsku?
Czy zakres obowigzkow specjalistow jest jasno zdefiniowany i zrozumiaty

dla catego personelu szkolnego?

. Czy moge lepiej wtaczy¢ rodzicow, uczniow i uczennice z doswiadczeniem

migracji w proces wsparcia oferowanego przez specjalistow

w zarzadzanej przeze mnie szkole?

. Jakie strategie moge zastosowac, aby utatwic specjalistom prace

z uczniami z doswiadczeniem uchodzstwa, ktorzy majg objawy PTSD?

. Czy obecne metody komunikacji, ktore stosuje i obserwuje w szkole

sq dostosowane do potrzeb zespotu pracujacego w srodowisku

zréznicowanym kulturowo?
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8. Jakie dodatkowe wsparcie moge zapewnic specjalistom, aby lepiej
radzili sobie z wyzwaniami zwigzanymi z r6znorodnoscig kulturowa osob

uczacych sie w naszej szkole?

W zréznicowanym kulturowo srodowisku szkolnym wspotpraca dyrektora/
dyrektorki z psychologami, pedagogami i logopedami, a takze z poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi jest niezmiernie wazna. Dyrektor powinien byc
aktywnym mediatorem i organizatorem wsparcia, ktore ma kluczowe znaczenie
dla uczniow doswiadczajgcych trudnosci adaptacyjnych czy jezykowych, czesto
wynikajacych z migracji. Regularne spotkania, jasne okreslenie rol, szkolenia
interkulturowe i zwiekszanie kompetencji specjalistow to strategie, ktore mogg

poprawi¢ komunikacje i efektywnos¢ wspotpracy.

2.4. Komunikacja z organizacjami spotecznymi

Co warto wiedziec?

W szkole wielokulturowej wspotpraca z organizacjami spotecznymi odgrywa
kluczowa role w zapewnieniu wsparcia uczniom pochodzacym z réznych kultur.
Organizacje mogq dostarczac¢ dodatkowych zasobow, programéw edukacyjnych
i wsparcia, ktore uzupetniajg dziatania szkoty. Moga takze oferowac zajecia
pozaszkolne i pozalekcyjne, a takze wspierac placowke w realizacji dziatalnosci
programowej, choc¢ do tej pory oferta takich zajec¢ byta dos¢ ograniczona. Warto
podkreslic, ze zajecia te moga wptywac na sukces wychowawczy szkoty, bo daja

dzieciom i mtodziezy mozliwosci rozwoju.

Ministerstwo Edukacji Narodowej docenia dziatania organizacji pozarzadowych,
ktore sg waznymi partnerami spotecznymi i zacheca szkoty i placowki
do wspotpracy z nimi. Nalezy jednak pamietac, ze zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt

9 w powigzaniu z art. 86 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oSwiatowe,

<«
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dyrektor szkoty stwarza warunki do dziatania w szkole lub placowce
wolontariuszy, stowarzyszen i innych organizacji, w szczegolnosci organizacji
harcerskich, ktorych celem statutowym jest dziatalnos¢ wychowawcza lub
rozszerzanie i wzbogacanie form dziatalnosci dydaktycznej, wychowawczej,
opiekunczej i innowacyjnej szkoty lub placowki (wyjatek stanowig partie

i organizacje polityczne). Podjecie jakichkolwiek dziatan na terenie szkoty
zawsze jednak wymaga uzyskania zgody dyrektora po uprzednim uzgodnieniu
warunkow tej dziatalnosci oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii rady szkoty lub
placowki i rady rodzicow. Wszystkie dziatania prowadzone przez takie podmioty
powinny by¢ zgodne z realizowanym programem wychowawczo-
-profilaktycznym. Program ten uchwalony jest przez rade rodzicow

w porozumieniu z radg pedagogiczng.

Wazne jest, aby poinformowac o powyzszych zapisach i uwarunkowaniach
wszystkich pracownikow placowki, ktorzy chcieliby takq wspotprace podjac. Aby
utatwic te dziatania, zespot CEO opracowat Kodeks Dobrej Wspotpracy szkot

i organizacji spotecznych (CEOQ, 2022). W dokumencie wskazano dobre praktyki

i kierunki wspélnych dziatan. Zmijewska-Kwireg (2024) opisata je i wskazata
najczestsze bariery w tej wspotpracy oraz zaproponowata ramy wspolnych
dziatan. Podkreslita, ze brakuje realnego partnerstwa oraz ze obserwuje sie
wiele ograniczen komunikacyjnych, a takze ograniczone zaufanie do organizacji
spotecznych. Autorka tekstu dostrzega korzysci, ktore moga ptyna¢ z takiego
wspotdziatania. Szkota moze zyskac partnera wspierajacego i pomagajacego

w realizacji wizji placowki, dyrektor moze rozwing¢ swoje zdolnosci przywaodcze,
zyskac partnerow do wzmacniania kompetencji zawodowych oraz nauczycieli
potrzebnych do realizacji dziatan edukacyjnych, a takze miec¢ wigeksze sprawstwo
spoteczne - moze rowniez wptywac na oferte organizacji spotecznych, ktore
chca wspotpracowac ze szkotg. Podkresla takze, ze wspotdziatanie szkoty

i organizacji spotecznych wzmacnia sprawczosc¢ osob bioracych udziat
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w dziataniach, moze byc¢ tez zrodtem inspiracji, wytyczajac nowe Sciezki dziatan
edukacyjnych, a takze majac wptyw na budowanie kompetencji spotecznych

wszystkich uczestnikéw i uczestniczek podejmowanych zadan.

Wiele organizacji spotecznych od lat wspiera dziatania, ktorych celem jest pomoc
w edukacji osobom z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa. Organizacje biorg
udziat w projektach, w wyniku ktorych powstajg materiaty edukacyjne, dydaktyczne
oraz organizowane jest wsparcie edukacyjne, psychologiczne, spoteczne dla
uczniow i uczennic, a takze dla os6b zaangazowanych w ich edukacje. Organizacje
takze intensywnie uczestnicza w organizowaniu szkolen w zakresie doskonalenia

zawodowego nauczycieli i nauczycielek.

Dyrektor powinien by¢ swiadomy potencjatu, jaki niesie wspotpraca z organizacjami
pozarzgdowymi, a takze rozumiec, jak efektywnie komunikowac sie i wspotpracowac
z tymi organizacjami, aby wspolnie realizowac cele edukacyjne i wspiera¢ rozwaj

uczniow.

Jakie strategie mozna stosowac?

B Znalezienie organizacji spotecznych, z ktorymi szkota chciataby wspotpracowac
w zakresie, m.in. wsparcia procesow zwigzanych z akulturacjg uczniow
i uczennic z doswiadczeniem migracji, nauki jezyka polskiego, budowania
kompetencji zawodowych nauczycieli i nauczycielek pracujacych z uczniami
i uczennicami z doswiadczeniem migracji i nawigzanie z nimi wspoétpracy.

B Okreslenie wspolnych celow zgodne z misjq i strategia szkoty, co moze utatwic
programowanie konkretnych zadan i projektow zwigzanych ze wsparciem
dziatan, dazacej do tworzenia wrazliwej kulturowo organizacji szkoty.

B Organizowanie spotkan z przedstawicielami organizacji spotecznych, co utatwi
wymiane informacji, oraz dostosowanie dziatan do zmieniajgcych sie potrzeb
szkoty, ktora staje sie szkotg roznokulturowa.

B Inicjowanie szkolen - dyrektor/dyrektorka moze inicjowac wspélne szkolenia

<«



55

Komunikacja w perspektywie zarzadzania wrazliwego kulturowo w srodowisku wielokulturowym

i warsztaty dla nauczycieli i pracownikow szkoty, prowadzone przez
ekspertow z organizacji spotecznych; takie dziatania podnosza
kwalifikacje kadry i wprowadzajg nowe metody pracy.

Implementowanie zasad dobrych praktyk, takich jak tych, zawartych

w Kodeksie Dobrej Wspotpracy szkot i organizacji spotecznych, co pomoze
w eliminowaniu barier komunikacyjnych i budowaniu wzajemnego
zaufania.

Informowanie i angazowanie rady rodzicow oraz nauczycieli w planowanie
i realizacje wspotpracy z organizacjami, co zwiekszy transparentnosc

i zaangazowanie wszystkich we wspolne dziatania.

Wspotpraca z organizacjami spotecznymi, co moze przyniesc

szkole dodatkowe $rodki na finansowanie projektow edukacyjnych,
skoncentrowanych na budowaniu kompetencji interkulturowych catej
spotecznosci szkoty oraz finansowanie dodatkowych zajec, np. nauki
jezyka miejsca pochodzenia uczniow i uczennic z doswiadczeniem
migracji, co w rezultacie moze znacznie rozszerzy¢ mozliwosci oferty
edukacyjnej szkoty.

Bycie otwartym na innowacyjne pomysty i rozwigzania proponowane
przez organizacje spoteczne, ktdre moga przyczynic sie do modernizacji
procesow dydaktycznych i wychowawczych, skoncentrowanych

na wzmacnianiu kompetencji interkulturowych wszystkich osob
zwigzanych ze szkota - tak nauczycieli, pracownikow szkoty, jak i uczniow
- kompetencji jezykowych osob z doswiadczeniem migracji oraz osob

udzielajgcych im wsparcia.
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Pytania, na ktore warto sobie odpowiedzie¢:

1. Jakie organizacje spoteczne mogg wspotpracowac ze szkotg, biorac pod
uwage program i cele naszej szkoty?

2. Jakie konkretne potrzeby naszych uczniow (zaréwno tych z
doswiadczeniem migracji, jak i polskich uczniow i uczennic) oraz
nauczycieli i nauczycielek pracujacych z osobami z doswiadczeniem
migracji, specjalistow pracujacych w szkole moga zostac zaspokojone
przez wspotprace z organizacjami spotecznymi?

3. Czy obserwuje istnienie barier lub ograniczen w komunikacji z
organizacjami spotecznymi, ktore mogtyby by¢ usprawnione?

4. Z jakich kanatow komunikacji obecnie korzysta szkota do kontaktow z
organizacjami spotecznymi i czy moga byc one zoptymalizowane?

5. Jakie dziatania, ktore byty podejmowane przez szkote w ramach
wspotpracy z organizacjami spotecznymi byty najbardziej efektywne i
dlaczego?

6. Jakie sg propozycje organizacji spotecznych dla szkoty i jak mozemy
wspotpracowac?

7. Jakie sg potencjalne nowe obszary wspotpracy z organizacjami

spotecznymi, ktore nie zostaty jeszcze zbadane lub wykorzystane?

Dyrektor/dyrektorka szkoty moze wzmocni¢ wspotprace z organizacjami
spotecznymi. Moze bardziej Swiadomie wykorzystac¢ zasoby oferowane przez
te organizacje poprzez identyfikacje i adresowanie konkretnych potrzeb
uczniow i uczennic funkcjonujgcych w wielokulturowej szkole oraz nauczycieli
i nauczycielek tam uczacych. Dzieki strategicznemu podejsciu do wspotpracy,
szkota moze lepiej spetnia¢ swoje misje edukacyjne, wzbogacajgc wtasng
oferte o nowoczesne metody i narzedzia, co w efekcie wzmocni jej pozycje jako

innowacyjnej instytucji wrazliwej kulturowo.
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Marek Korbanek jest dyrektorem Szkoty Podstawowej nr 12 w Poznaniu, gdzie
od lat uczg sie dzieci z doswiadczeniem migracji. Placowka od 14 lat przyjmuje
cudzoziemskie dzieci i jest jedng z pierwszych szkot w Polsce realizujgcych
program nauczania uczniow z doswiadczeniem migracji, ktory zaczat sie

od innowacji pedagogicznej wdrozonej przez dwach nauczycieli jezyka
polskiego. To szkota, w ktorej dyrektor, ktoremu zalezy na dzieciach, zarzadza
w sposob wrazliwy kulturowo i zacheca nauczycieli do nauczania wrazliwego

kulturowo.

Do jego placowki trafiajg zarowno dzieci z rejonu, jak i takie, ktore nigdzie nie
znalazty miejsca. W szkole od dawna pracujg dwie repatriantki z Kazachstanu
i dwie Ukrainki. Wielu nauczycieli ma przygotowanie do pracy z uczniami

z dosSwiadczeniem migracji, cho¢ kadra nauczycielska w ostatnich czasach
zmienia sie i przychodzg nowe osoby, ktore musza nauczyc¢ sie, jak pracowac
w tej szczegolnej szkole. Dyrektor Korbanek chetnie dzieli sie¢ swoim
doswiadczeniem, a ma czym - jest wrazliwym kulturowo zarzadzajacym,

zas w jego szkole wszyscy starajq sie brac¢ pod uwage kontekst kulturowy

i patrzec na uczniow, naktadajac ., kulturowo wrazliwe” okulary. W szkole
znajdujg miejsce dzieci z roznych stron swiata - te z orzeczeniami i bez

oraz te, z trudnosciami adaptacyjnymi. 0d 2017 roku powstajg tam oddziaty

przygotowawcze - czasami majg one taczone klasy, ale najczesciej sa
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jednopoziomowe. W roku szkolnym 2023/2024 w szkole zorganizowano osiem
oddziatow przygotowawczych. W takim oddziale dziecko ma czas na adaptacje
i nauke jezyka polskiego. Jest bacznie obserwowane przez nauczycieli i gdy

jest gotowe, przechodzi do klasy ogolnej w swojej rejonowej szkole, potozonej

blizej swojego miejsca zamieszkania.

Ponizsze doswiadczenia opisane zostaty przez Pana dyrektora Korbanka

i mamy nadzieje, ze bedg cennymi drogowskazami, zrédtem refleks;ji i inspiracji
dla tych dyrektorow i dyrektorek, ktorzy majg mniej doSwiadczen w pracy

w zréznicowanym kulturowo srodowisku. Wszystkie imiona dzieci w opisywanych

przypadkach zostaty zmienione, aby zapewnic dzieciom anonimowosc.

3.1. Pierwsze spotkanie

Co warto wiedziec?
W Polsce liczba nowych rodzin migrujacych stale rosnie, co wigze sie z nowymi
wyzwaniami edukacyjnymi. Brakuje dtugoterminowej opieki oraz wsparcia dla
rodzicow w sferze opiekunczej i psychologicznej. Czesto zapomina sig, ze dzieci
migruja nie z wtasnej woli, co zmusza je do podjecia obowigzku szkolnego
w nowej rzeczywistosci socjalnej, ekonomicznej, jezykowej i kulturowej. Dla
tych dzieci przyjazd do nowego kraju jest szokiem kulturowym, ktory wymaga
czasu na adaptacje i wypracowanie nowych strategii funkcjonowania w nowym
srodowisku.

Szkota jest wyjatkowym miejscem, gdzie nasze dziatania mogq pomoc

w przejsciu od tych trudnych chwil do normalnosci. Nasza szkota zajmuje

sie dzie¢mi cudzoziemskimi od wielu lat, a praktyke pracy z takimi uczniami

wypracowywalismy sobie, uczac sie, m.in. na wtasnych btedach i kontaktach

z innymi szkotami podczas wymiany doswiadczen. Pamietajmy, Ze sytuacja
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od okresu migracji ekonomicznej poprzez wojne w Ukrainie i stan obecny
zmienia sie i pokazuje koniecznos¢ ciggtego uwzgledniania w naszej pracy
wszystkich jej uwarunkowan (M. Korbanek).
Umawiajac sie na pierwsze spotkanie, warto sie do niego przygotowac,
przemyslec jak bedziemy sie komunikowali z rodzicami, czy potrzebujemy
ttumacza lub wsparcia asystenta kulturowego, jesli w szkole taki pracuje.
W trakcie rozmowy nalezy dowiedziec sie jak najwiecej o dziecku, rodzinie
i potrzebach, zeby moc lepiej wesprzec danego ucznia.
W Polsce nadal brakuje objecia dtugoterminowq opiekq i wspomaganiem
rodzicow w sferze opiekunczej i psychologicznej. Zapomina sie
o niedobrowolnosci dzieciecych migracji w powigzaniu z koniecznoscia
podjecia obowigzku szkolnego i sprostaniu funkcjonowaniu w nowej
rzeczywistosci: socjalnej, ekonomicznej, jezykowej i kulturowej (M. Korbanek).
Rodzice w czasie procesu akulturacji czesto sami potrzebujg wsparcia i sq
bezradni w nowym miejscu osiedlenia. Dyrektor szkoty moze im pomac lepiej

zrozumie¢ system edukacji i objasni¢ im, jak sie w nim poruszac.

Jakie strategie mozna stosowac?

B Przygotowanie i wsparcie jezykowe. Zorganizuj obecnos¢ ttumacza lub
asystenta kulturowego podczas spotkania. Wazne jest, aby rodzice czuli
sie komfortowo i byli w stanie zrozumie¢ wszystkie informacje. Ttumacz
pomoze w doktadnym przekazaniu wiadomosci, a asystent kulturowy
moze pomoc w zrozumieniu réznic kulturowych i wspiera¢ w budowaniu
relacji.

B Indywidualne podejscie do kazdej rodziny. Dowiedz sie jak najwiecej
o dziecku, jego rodzinie i specyficznych potrzebach. Podczas spotkania
warto zadawac pytania dotyczace historii rodziny, dotychczasowych
doswiadczen edukacyjnych dziecka oraz specyficznych potrzeb. Pamietaj

0 uwaznosci - osoby z doswiadczeniem uchodzstwa moga miec trudne
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doswiadczenia, traume, PTSD i nie zawsze beda chciaty czy mogty
opowiedzie¢ o swoich doswiadczeniach. Empatia, wrazliwos¢ na potrzeby
dziecka i rodzicow pozwoli na lepsze zrozumienie sytuacji i dostosowanie
wsparcia do indywidualnych wymagan.

Informowanie o dostepnych zasobach. Przedstaw rodzicom wszystkie
dostepne formy wsparcia oferowane przez szkote. Rodzice czesto nie
wiedza, jakie wsparcie jest dostepne dla ich dzieci. Wazne jest, aby
poinformowac ich o mozliwosciach pomocy psychologicznej, dodatkowych
zajeciach jezykowych oraz innych zasobach dostepnych w szkole

i spotecznosci lokalne;.

Budowanie relacji i zaufania. Stworz przyjazng i otwartg atmosfere
podczas spotkania. Zbudowanie zaufania jest kluczowe dla efektywnej
wspotpracy. Wazne jest, aby rodzice czuli, ze szkota rozumie ich ztozong
sytuacje i naprawde chce pomoc ich dziecku. Mozna to osiaggnac poprzez

empatyczne stuchanie i wykazywanie zrozumienia dla ich sytuacji.

Pytania, na ktore warto sobie odpowiedzie¢:

-

Czy w trakcie spotkania potrzebny bedzie ttumacz lub obecnos¢ asystenta
kulturowego?
Jakie informacje o dziecku, o rodzinie s3 nam znane, a o jakie trzeba

dopytac?

. Jakie dodatkowe informacje chciatbym/chciatabym uzyskac od rodzicow

lub opiekunéw dziecka?

. Co moge zrobi¢, zeby rodzice poczuli sie lepiej podczas spotkania?
. Jakie cele chciatbym/chciatabym osiagnac¢ podczas spotkania?

. Jakie potencjalne problemy mogq pojawic sie podczas spotkania i jak

moge sie na nie przygotowac?

. Jakie roznice kulturowe moga wptynac na spotkanie i jak moge

je uwzglednic?
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8. Czego nauczytem/nauczytam sie z wczesniejszych spotkan z rodzicami
dzieci z doSwiadczeniem migracji oraz jak moge wykorzystac te wiedze

na tym spotkaniu?

Z doswiadczen dyrektora szkoty:
Trudno by¢ przygotowanym na kazde spotkanie z cudzoziemcami, poniewaz
ich odwiedziny w szkole, do ktorej chca sie zapisa¢ odbywaja sie w zasadzie
w catym okresie pracy sekretariatu szkoty. Trudno, by w tym okresie byta
obecna zawsze osoba przygotowana komunikacyjnie i kwalifikacyjnie
do odbycia odpowiedniej rozmowy. Mimo doswiadczenia w kwestii przyjecia
ucznia, postepowanie w wypadku przyjecia cudzoziemca jest duzo trudniejsze
i niejednokrotnie odbywa sie dwu-, trzykrotnie, aby komplet dokumentow byt
peten, a wiadomosci o uczniu jak najbardziej kompletne. Dobrze jest:
1. Przygotowac krotka, pisemng informacje, np. o wymaganej dokumentacji
w punktach, mozliwie w jezykach dzieci najczesciej przyjmowanych
do szkoty. Po jej otrzymaniu rodzic uzupetnia dokumenty i dostarcza je
do szkoty. Taki dokument moze by¢ opublikowany na stronie internetowe;j
placowki. Ze wzgledu na problemy z osobistym uzyskaniem dokumentow
przez rodzicow, stosujemy w szkole mozliwosc¢ ich przekazywania
w formie skanow, zdje¢ dostarczanych bezposrednio do szkoty
(rodzice przebywaja np. w Ukrainie i nie mogg uczestniczy¢ w danym
momencie w rozmowie). Prosimy zawsze o jak najszybsze uzupetnienie
ich o oryginaty dla potwierdzenia przekazanych danych i informacji
lub uzyskanie ich w funkcjonujgcych w Polsce konsulatach, innych
instytucjach. Bardzo istotne jest to w kontekscie danych dotyczacych
dziecka, np. kwestii prawnych w przypadku braku jednego z rodzicow,

rozwodu itp. przypadkach.
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2. Rodzice uzupetniajg w szkole karte informacyjng w jezyku dziecka,
dotyczaca: przebiegu dotychczasowej nauki, problemow, sytuacji
rodzinnej, uzdolnien, zainteresowan i planowanego pobytu albo wyjazdu
i podobnych informacji.

3. Rownolegle z procedura oddawania dokumentow asystent kulturowy
lub nauczyciel wspomagajacy jezykowo przeprowadza wywiad
uzupetniajacy i informacyjny o zasadach funkcjonowania placowki,
podstawowych prawach i obowigzkach. Staramy sie, aby w przyjeciu
zawsze uczestniczyta osoba wtadajaca jezykiem dziecka - stad osoby,
ktore w lekcjach uczestnicza jako ,drugi” nauczyciel np. asystent; istnieje
mozliwosc¢ przywotania ich do pomocy przy procedurze przyjecia.

4. Wszelkie informacje o przyjetym dziecku i jego sytuacji przekazywane
sg wychowawcy i nauczycielom uczacym. Dyrektor podejmuje decyzje
o przyjeciu do danej klasy lub oddziatu przygotowawczego, uwzgledniajac

ewentualne wskazowki psychologa, pedagoga.

(M. Korbanek)

3.2. Ttumaczenie jezykow i kultur

Co warto wiedziec?

Dzieci, ktore przyjezdzajq do nas z innych krajow stajq przed szeregiem
wyzwan: barierg jezykowa, szokiem kulturowym oraz koniecznoscig adaptacji
spotecznej. Czesto nie znajg jezyka polskiego lub znajg go na bardzo
podstawowym poziomie, co prowadzi do trudnosci w komunikacji, frustracji,
czesto takze do wykluczenia. Nierzadko rodzice przezywaja rowniez trudnosci
zwigzane z adaptacjg w nowym miejscu. W zwigzku z tym nieodzowne jest

korzystanie z pomocy ttumaczy i ttumaczek, zatrudnianie asystentow/
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asystentek kulturowych, bo to oni/one beda wspiera¢ w komunikacji dyrektora
z dzieckiem i jego rodzicami. Miejmy nadzieje, ze aktualne zmiany w statusie
asystentow kulturowych utatwia im prace i bedg wptywac pozytywnie na jej

warunki i jakosc.

Szkota odgrywa kluczowa role w procesie adaptacji dzieci z doswiadczeniem
migracji. Musi ona stac sie srodowiskiem, ktore jest przyjazne i otwarte,
zapewniajac, by kazde dziecko czuto sie mile widziane i akceptowane. Dotyczy
to takze rodzicow. Pierwszym krokiem do nawigzania kontaktu z nimi jest
zrozumienie trudnosci, z ktorymi sie zmagaja. Ludzie migrujq do Polski
z roznych powodow. Wielu przyjechato, poszukujac lepszego miejsca dla
swoich rodzin, chcac zapewni¢ dzieciom lepsze warunki i szersze perspektywy,
lepsza edukacje. Inni znalezli sie w Polsce, poniewaz dana sytuacja: wojna,
przesladowania, zmiany klimatyczne, zmusity ich do migracji. Dyrektorzy
majg bardzo wazne zadanie do spetnienia. Mogg sprawic, ze rodzice ci poczuja
sie mile widziani oraz pomoc im w wyzwaniach, z ktorymi mierzy¢ sie moze
rodzina osiedlajgca sie w Polsce. Szczegolnie trudno jest tym rodzinom, ktore
maja trudnosci zaréowno komunikacyjne, jak i kulturowe, stabo lub wcale nie
znajg jezyka polskiego, nie znajg innych jezykow tak, by mozna byto prowadzi¢
rozmowe w jezyku pomostowym, czyli nie macierzystym, ale wspolnym dla
rozmowcow. Rodzice moggq takze obawiac sie lub czu¢ sie zdenerwowani,
mowiac stabo po polsku czy angielsku. Niepewnos¢ co do ich przysztosci,
problemy administracyjne i materialne, wyzwania zwigzane ze znalezieniem
pracy mogg bezposrednio wptywac na komunikacje i zachowania. Dlatego tak
wazne jest wsparcie oraz tworzenie przyjaznej atmosfery, w ktorej poczuja
sie komfortowo, a to bedzie utatwione, gdy znajdzie sie¢ pomocny ttumacz/
pomocna ttumaczka lub asystent kulturowy/asystentka kulturowa.

Dobra praktyka bytoby, gdyby - jak w przypadku naszej szkoty - takie

miasto jak Poznan miato dostep do - pozostajgcych na ewentualnych

ustugach - ttumaczy i kierowatoby ich do pomocy dyrektorowi [co jednak

<«
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w wypadku szkoty, np. w matym miasteczku?]. Dobrq i wymuszong praktyka,
do ktorej jesteSmy czasem zmuszeni, jest posSrednictwo ucznia danej
narodowosci, ktory juz w sposob komunikatywny postuguje sie jezykiem
polskim, by posredniczyt w rozmowie. W pierwszym etapie pobytu jest
to pewien sposob, ktory nie zatatwia jednak wszystkich aspektow przyjecia
ucznia i uzyskania kompletu informacji na temat, np. jego funkcjonowania
w poprzedniej szkole, trudnosci, zainteresowan, osobistych spraw itp.
(M. Korbanek].
Zatrudniajac ttumaczy, warto przypomniec im o zasadach jakie obowigzuja:
zasadzie poufnosci, doktadnosci i bezstronnosci, a takze wrazliwosci
kulturowej, cho¢ nie mamy opracowanych standardow w tym zakresie. Ttumacz
traktuje wszystkie zdobyte w trakcie wykonywania zawodowych obowigzkow
informacje jako poufne, przestrzegajac jednoczesnie obowigzujagcych wymogow
prawnych dotyczacych ujawniania danych, stara sie przekazac informacje, jak
najdoktadniej zachowujac bezstronnos¢, nie wyraza wtasnych opinii, uprzedzen
czy przekonan. Unikamy sytuacji, w ktorych to dzieci bytyby ttumaczami
w sytuacjach kontaktu dyrektora placowki z rodzicami, a takze w trakcie zebran

klasowych.

Asystenci kulturowi i asystentki kulturowe maja inne zadania niz ttumacze.
Przyblizaja dyrektorowi/dyrektorce temat kontekstu kulturowego ucznia czy
uczennicy, pomagajg zrozumie¢ uczniowi/uczennicy i rodzinom czy opiekunom
prawnym, jak dziata system edukacji, w jaki sposob kultura kraju pochodzenia
moze wptywac na postepy w nauce, a takze utatwiajg rodzicom zrozumienie

i zaangazowanie sie w zycie szkoty, jesli rodzice chcieliby takie dziatania podjac.
Moga oni/one wspiera¢ dziatania dyrektorow i dyrektorek juz od pierwszego
spotkania w szkole, pomagajac rodzicom w wypetnianiu dokumentow,
objasniajac jakie dokumenty sg potrzebne w przypadku zapisania dziecka

do szkoty, udzielajgc informacji o tym, jak funkcjonuje polski system edukacji,

<«
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a takze jakie zasady obowigzujq w szkole. W trakcie pobytu dziecka w placowce

petnig oni wiele funkcji, czesto bedac pierwszymi towarzyszami rezyliencji

i przewodnikami po nowym Swiecie.
Przez piec lat wspotpracy ze szkota moja rola czesto wybiegata poza ramy
obowigzkow asystenta kulturowego. Interweniowatam w przypadkach,
kiedy rozdarcie miedzy kulturami i wartoSciami dziecka doprowadzato
do powaznego konfliktu. Musiatam, np. sta¢ sie mediatorem miedzy rodzicami
reprezentujgcymi kulture wyjsciowg a uczennicg, ktora coraz bardziej
utozsamiata sie z kulturg lokalng [docelowa). Na kilka miesiecy przed
egzaminem gimnazjalnym przestata chodzi¢ do szkoty. Sytuacja sie pogorszyta,
gdy otrzymalismy informacje, Ze dziewczynka uciekta z domu. Dalsze
wyjasnienia doprowadzity do odkrycia, ze konflikt w rodzinie byt wielowarstwowy,
narastat juz od pewnego czasu i wynikat przede wszystkim z roznic kulturowych.
Udato mi sie przekona¢ dziewczynke do powrotu do szkoty, przystapienia
do egzaminu, a nastepnie zapisania sie do szkoty ponadgimnazjalnej. Rezultat
byt pozytywny, jednak intuicja podpowiada mi, ze prawdopodobnie byty to tylko
pozory. Do dzi$ pamietam stowa tej dziewczynki: ,,Nawet pani mnie nie zrozumie.
Ja zawsze bede czuta sie gorsza od najgorszego polskiego ucznia, bo mdj jezyk

polski nigdy nie bedzie wystarczajgco dobry” (K. Tan, 2019).

Jakie strategie mozna stosowac?

B Zdobycie podstawowej wiedzy o kulturze kraju pochodzenia ucznia/
uczennicy, aby unikna¢ nieporozumien kulturowych, np.: dystans
w stosunku do rozmowcy, relacje miedzy mezczyznami i kobietami,
pozycja nauczyciela/dyrektora szkoty, zachowania niewerbalne
(patrzenie/niepatrzenie w oczy, podawanie reki lub nie i inne). Poznanie
podstaw kontekstu kulturowego pomoze unikna¢ nieporozumien i okazac

szacunek dla rodzicow.
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B Skonsultowanie sie z lokalnymi organizacjami wspierajgcymi migrantow
lub ekspertami ds. wielokulturowosci, jesli nie ma dostepu do informacji
na temat kultury kraju pochodzenia lub wystepuje potrzeba objasnienia
dotyczacego, np. sytuacji politycznej w danym kraju. To szczegolnie
wazne w przypadku, gdy przyjmowani sg do szkoty uczniowie i uczennice
z doswiadczeniem uchodzctwa.

B Zapewnienie udziatu w spotkaniu ttumacza lub asystenta kulturowego.
Zapewnienie pomocy ttumacza pomoze w efektywnej komunikacji
i zrozumieniu potrzeb rodziny.

B Przygotowanie materiatow informacyjnych o szkole, dostepnym wsparciu
i zasadach - jesli to mozliwe, w jezyku miejsca pochodzenia rodziny lub
wykorzystanie do tego celu automatycznych ttumaczen komputerowych.
Nie sq one wolne od bteddow, ale w sytuac;ji, gdy rodzina pochodzi z kraju
ktorego jezyk nie cieszy sie zbytnig popularnoscia i nie ma mozliwosci
zatrudnienia ttumacza, moze to by¢ wielka pomoca.

B Przygotowanie materiatow przydatnych rodzicowi lub opiekunowi
prawnemu dziecka z doswiadczeniem migracji. Nawet jesli na spotkaniu
nie wszystko bedzie jasne, beda oni mogli wrdcic do tych informacji
w domu, przemyslec je, lepiej zrozumiec.

B Sporzadzenie planu spotkania z kluczowymi punktami do omowienia.
Jasny plan pomoze utrzymac strukture spotkania i upewnic sie, ze
wszystkie wazne kwestie zostang poruszone. W trakcie spotkania
komunikowanie si¢ jasnym, nieskomplikowanym jezykiem. Zwracanie
uwagi na elementy kulturowe, ktére moga utrudnia¢ rodzicowi
zrozumienie informacji.

B Uwazne stuchanie rodzicow, danie im czasu na wyrazenie swoich mysli
i obaw, zostawienie czasu na pytania. Zadawanie pytan otwartych, aby
dowiedziec sie wiecej o dziecku, jego wczesniejszych doswiadczeniach

edukacyjnych i specyficznych potrzebach.
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B Zaproponowanie rodzicom lub opiekunom prawnym plan wsparcia,
dostosowany do indywidualnych potrzeb dziecka np. objasnienie zasad
dziatania oddziatu przygotowawczego, zasad kwalifikacji dziecka do tej
formy organizacji. Przedstawienie argumentow, by rodzice widzieli cel
umieszczenia dziecka w OP i nie byli zaniepokojeni przyjeciem dziecka
do klasy. Wspotpraca z rodzicami przy tworzeniu planu wsparcia pomoze
w jego skuteczniejszej realizacji.

B Zakonczenie spotkania podsumowaniem. Podsumowanie najwazniejszych
punktow spotkania i uzgodnienie dziatan. Pamietanie o trudnosciach
komunikacyjnych, jakie mogg miec rodzice lub opiekunowie prawni.
Zachecenie do dzielenia sie swoimi opiniami i sugestiami na temat

procesu adaptacji dziecka.

Pytania, na ktore warto sobie odpowiedziec:

1. Jakie sg kluczowe elementy kultury i tradycji kraju pochodzenia danej
rodziny?

2. W jaki sposdb moge wyrazi¢ szacunek dla ich kultury podczas naszego
spotkania?

3. Czy sq jakies bariery jezykowe, ktore mogtyby utrudnic¢ naszg
komunikacje - a jesli tak, to jak moge je przezwyciezy¢?

4. Jakie unikalne wyzwania mogq napotykac rodzice i dziecko w zwigzku
z ich migracjq i adaptacjg do nowego srodowiska?

5. Czy osoby te majg dokumenty? Jakie informacje mozna uzyskac
z przedstawionych dokumentow, a jakie dodatkowe dane sg potrzebne
do skutecznej oceny sytuacji ucznia?

6. 0 co moge zapytac, aby lepiej zrozumiec ich specyficzne potrzeby
i oczekiwania?

7. Jak moge stworzy¢ bezpieczng i przyjazng atmosfere tak, by rodzice czuli

sie komfortowo w wyrazaniu swoich mysli i obaw?
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Z doswiadczen dyrektora szkoty:

Méi przybyta z Chin do Polski wraz z rodzicami, ktorzy podjeli prace w lokalnej
firmie. Ich migracja byta dobrowolna. Ani dziewczynka, ani jej rodzice nie znali
jezyka polskiego. Komunikacja w jezyku angielskim rowniez byta utrudniona.
W domu rodzina mowita jezykiem kantonu, w ktorym mieszkata. Rodzice nie
znali takze jezyka mandarynskiego. W szkole nie byto os6b mowigcych tym

jezykiem.

Jak wygladaty proby komunikacji? Pierwsza proba organizacji spotkania
rodzicow Méi z nauczycielami zakonczyta sie fiaskiem, poniewaz ttumacz,
ktorego udato sie znalez¢, znat inny dialekt chinski. Konieczne byto znalezienie
odpowiedniego ttumacza lub innych srodkow komunikacji. W tym czasie Méi
komunikowata sie za pomoca narzedzi ttumaczacych online oraz rowiesnikow,
ktorzy byli w stanie pomoc jej w podstawowych sprawach. W koncu znaleziono
ttumacza, ktory mogt pomaoc w komunikacji miedzy szkotg a rodzicami.
Pomogta w tym firma, w ktorej pracowali jej rodzice. Utatwito to komunikacje

i adaptacje Méi w nowym srodowisku szkolnym.

(M. Korbanek)
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3.3. Nauczanie ,,awaryjne” w sytuacji tymczasowego pobytu

Co warto wiedziec?
Nauczanie osob z doswiadczeniem uchodzstwa to obszerny temat i tutaj
przedstawimy tylko kilka elementow tego skomplikowanego procesu.
Uczniowie z doswiadczeniem migracji moga pojawiac sie w szkole na dtuzej
jesli sg w osrodkach dla cudzoziemcow lub - jak w przypadku uczniow
i uczennic z Ukrainy - moga w Polsce przebywac tylko czasowo, bo inny kraj
jest ich miejscem docelowym. Wtedy organizacja nauczania jest dla nich
wyzwaniem.

Czesto rodzice juz zapisujgc dziecko informujq, Ze wyjada. Jest to najlepszy

moment, by uswiadomi¢ im znaczenie edukacji, rozmawiac z rodzicami

o0 ich skomplikowanym potozeniu i wtasciwych sposobach postepowania

z dzieckiem ze wzgledu na ,,tymczasowosc” sytuacji i ewentualne

konsekwencje dla rozwoju emocjonalnego i naukowego dziecka

(M. Korbanek].
Oczywiscie nauczyciele sg w szkole po to, aby uczy¢, ale petnig takze wiele
innych funkcji. Badania pokazaty (Richardsoniiin., 2018, s. 76),
Ze nauczyciele uczacy uczniow i uczennice z doswiadczeniem uchodzstwa
zaspokajajq ich fizyczne, poznawcze i spoteczne potrzeby. Ich praca jest
kluczowa w przywracaniu poczucia stabilnosci i zaufania. Edukacja moze
zarowno wspierac, jak i utrudniac rozwigzywanie konfliktow - podobnie jak
nauczyciele. Chociaz majg oni duzy potencjat jesli chodzi o pozytywne wptywanie
na zycie dzieci, to w niektorych kontekstach ich ograniczone wsparcie moze
hamowac¢ rozwéj uczniow/uczennic. Badacze i badaczki CEO zwrdcili uwage
na to, ze wsrod nauczycieli/nauczycielek mozna zaobserwowac frustracje
i ztos¢: ,,z kazdej strony naptywaty do nas historie o «niewdzigcznosci» osob
z Ukrainy, «roszczeniowej» postawie, wykorzystywaniu «uprzywilejowanej»

pozycji” (Tedziagolska i in., 2023:, s. 22), a takze, ze w sytuacji duzej rotacji
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uczacych sie sg oni zdemotywowani i nie majq ochoty w angazowanie sie

w prace z uczniami ukrainskimi (Tedziagolska i in., 2023, s. 45). Nauczyciele
w sytuacjach awaryjnych mogliby nie tylko uczy¢, ale i petnic role mentorow

i opiekunow, co bytoby niezwykle wazne w procesie wsparcia swoich uczniow/
uczennic w trudnych czasach, jednak w sytuacji, gdy tak wielu nauczycieli jest
zagrozonych wypaleniem zawodowym i tak wielu opuszcza szkote - nietatwo
o optymizm. Dodatkowo, wielu z nich brakuje kompetencji zawodowych i nie
wiedza, jak pracowac w takiej sytuacji. Rola dyrektora /dyrektorki, gdy taka
sytuacja ma miejsce, jest nieoceniona, bo moze on/ona pomadc nauczycielowi

w przezwyciezeniu trudnosci pracy w takich warunkach.

Trzeba podkreslic takze, ze nie tylko nauczyciele nie s zmotywowani do pracy
z takimi uczniami. Takze ci uczniowie czesto nie angazujg sie w nauke ani w zycie
spoteczne szkoty, majgc Swiadomosc, ze ich pobyt w Polsce jest tymczasowy.
Uczen wiedzac, ze Polska jest tylko etapem w migracji rodziny nie
angazuje sie w nauke, wiezi kolezenskie w szkole itp. Takze kontakt szkoty
Z rodzicami zazwyczaj jest utrudniony, a konieczne dziatania wzgledem
dziecka sg bagatelizowane przez opiekunéw. Wiele moze zmieni¢ w tym
momencie znaczenie takiej osoby jak asystent kulturowy, ktory musi przejgé
od wychowawcy, nauczyciela przedmiotu czes¢ obowigzkéw zwigzanych
z respektowaniem prawa szkolnego i obowigzkow ucznia, pokazania
uczniowi i rodzicom korzysci i pozytywnych stron nawet krotkiego pobytu
i funkcjonowania w innym kraju (M. Korbanek).
Osoba petnigca funkcje asystenta kulturowego/asystentki kulturowej moze
znaczaco odcigzy¢ wychowawce i nauczycieli przedmiotowych, przejmujac
czesc obowiagzkow zwigzanych z integracjq i adaptacjq uczniow. Moze pokazac
uczniom i rodzicom korzysci ptyngce z nauki oraz zycia w innym kraju, nawet
przez krotki czas, pokazac im inne korzysci ptynace z bardziej ustabilizowanego

zycia, tak potrzebnego dziecku. Dzigki temu uczniowie moga lepiej zrozumiec

<«
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wartosc ,,chodzenia do szkoty”, a nauczyciele zyskujgq dodatkowe wsparcie

w realizacji zadan dydaktycznych i wychowawczych.

Jakie strategie mozna stosowac?

B Przy zapisywaniu dziecka do szkoty warto prowadzi¢ rozmowy z rodzicami
na temat ich planow migracyjnych oraz znaczenia edukacji dla dziecka
nawet w krotkim okresie.

B Wyjasnienie rodzicom konsekwencji tymczasowego pobytu na rozwoj
emocjonalny i naukowy dziecka oraz omawianie sposobow, jak najlepiej
wspierac dziecko w nowym i tymczasowym Srodowisku.

B Zaangazowanie asystenta kulturowego/asystentki kulturowe;j
odpowiedzialnych za pomaganie uczniom/uczennicom w adaptacji
do nowego srodowiska w sytuacji ,awaryjnego nauczania” oraz petnienie
przez nich funkcji posrednikdw miedzy szkota a rodzicami.

B Opracowanie elastycznych planéw nauczania, ktore uwzgledniaja
krotkoterminowy pobyt uczniow/uczennic i umozliwiajg im maksymalne
wykorzystanie dostepnego czasu przede wszystkim na stabilizacje
emocjonalng dziecka, a takze na nauke dajaca mu bezpieczne ramy
funkcjonowania.

B Pomimo wyzwan, osoby uczgce powinny utrzymywac profesjonalne
podejscie, koncentrujac sie na jakosci edukacji i rownym traktowaniu
wszystkich uczacych sie. Nauczyciele/nauczycielki powinni unika¢ postaw
opartych na frustracji czy zniecheceniu, zamiast tego dazac do budowania
pozytywnych relacji z uczniami.

B Organizowanie szkolen i spotkan ze specjalistami/specjalistkami
przygotowujacych nauczycieli i nauczycielki do zmiany sposobow
podejscia do ucznia/uczennicy z doswiadczeniem uchodzstwa, zmiany
sposobow nauczania, aby - z jednej strony - utatwic ich prace oraz
zmniejszyc¢ ich frustracje, a z drugiej - wesprzec dziecko uchodzcze

w sytuacji tymczasowej nauki w polskiej szkole.
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Pytania, na ktore warto sobie odpowiedzie¢:

1. Jakie sg najczestsze wyzwania, z ktorymi spotykajg sie uczacy sie
tymczasowo, przebywajacy w szkole?

2. Jak mozna lepiej komunikowac sie z rodzicami, aby zrozumieli znaczenie
edukacji ich dzieci w tymczasowym okresie pobytu?

3. W jaki sposob asystent kulturowy/asystentka kulturowa moze wspiera¢
proces adaptacji uczacych sie i jakie konkretne dziatania powinno sie
podejmowac?

4. Jakie formy wsparcia psychologicznego sg dostepne w szkole i jak
mozna je dostosowac do potrzeb uczniow i uczennic z doswiadczeniem
migracji?

5. Czy obecne metody nauczania sq wystarczajaco elastyczne, aby moc
dostosowac sie do krotkoterminowych potrzeb edukacyjnych uczniow

i uczennic z doswiadczeniem migracji?

Zarzadzanie nauczaniem uczniow z doswiadczeniem uchodzstwa, bedacych
w Polsce tylko tymczasowo, wymaga strategicznego podejscia, taczacego
komunikacje z rodzicami na wczesnym etapie, wsparcie adaptacyjne,
elastyczne metody nauczania oraz opieke psychologiczng. Wprowadzenie roli
asystenta kulturowego moze znaczaco utatwic proces adaptacji i integraciji,

minimalizujac negatywne skutki migracji dla uczniow/uczennic i szkoty.
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Z doswiadczenia dyrektora szkoty:

Vadim i Sasza przyjechali z rodzicami do Polski w styczniu 2024 r. Bracia
zostali przyjeci do oddziatu przygotowawczego na poziomie 5 klasy, zgodnie

z wiekiem i dokumentami, z ktorych wynikato, ze nie mieli zadnych ktopotow
w nauce i zachowaniu. Mama, ktora przywiozta ich do Polski byta ekonomistka
z wyzszym wyksztatceniem, ojciec zostat w Ukrainie (pracuje w firmie
zaopatrujgcej wojsko). Z rozmowy wynikato, ze bracia nie chcieli opuszczaé
ojca i Ukrainy i z obawa mowili o polskiej szkole. Mama takze stanowczo
przedstawiata ich obecng sytuacje jako tymczasowg, bo chcieli wyjecha¢

do Kanady. Takie podejscie dzieci i mamy od poczatku powodowato problemy
z motywacjq i nieche¢ do wywigzywania sie z obowigzku szkolnego. Nie
wiedzac kiedy ten wyjazd moze nastgpic¢, uwazali, ze ich pobyt w Polsce nie
potrwa dtugo i chtopcy w szkole pojawiali sie nieregularnie. Nie uczestniczyli
w dodatkowej nauce jezyka, nie byto kontaktu z matka. Po miesigcu
uczeszczania do placowki, do ktorej przychodzili regularnie nieprzygotowani,
przestali w ogole sie w niej pojawiac, bez zadnej informacji czy wyjasnienia.
Przedstawiam te sytuacje, gdyz podobne zdarzajq sie coraz czesciej,

a powodujg wiele komplikacji w funkcjonowaniu szkoty - chociazby ze wzgledu
na zaangazowanie w ,,odnalezieniu” i ustaleniu miejsca pobytu dziecka,
trudnosci w pracy wychowawczej z takim dzieckiem i rodzicem, wptyw
~tymczasowosci” pobytu na funkcjonowanie w grupie rowiesniczej, dodatkowe
zaangazowanie psychologa, pedagoga, asystenta kulturowego, sekretariatu.
Rodzice formalnie wypetniajg obowigzek nauki szkolnej, ale ze wzgledu

na tymczasowosc¢ traktujg placowke raczej jako darmowe, bezpieczne miejsce
pobytu dziecka, a nie szkote. Brak kontaktu utrudnia jakiekolwiek dziatania
majace uswiadomic rodzicowi negatywne znaczenie takiego podejscia

do sytuacji. Takie zachowania niestety pozostajq najczesciej bezkarne.

(M. Korbanek)

«






76 Z doswiadczen dyrektora wielokulturowej szkoty

3.4. Praca w wielokulturowej i wielojezycznej klasie

Co warto wiedziec?
Praca nauczyciela w wielokulturowej i wielojezycznej klasie stanowi istotne
wyzwanie. ,,0becnosc uczniow ukrainskich w klasach mieszanych oraz
nauczanie w klasach cudzoziemskich/OP sa postrzegane przez nauczycieli
jako duzy wysitek. Jednoczesnie nie zauwazaja oni praktycznie zadnych
korzysci z nowej sytuacji (poza ogolnymi stwierdzeniami w stylu: ,wiemy wigcej
o Ukrainie”) (Tedziagolska i in., 2023, s. 45). Nauczycielom brakuje kompetencji
do pracy w takiej klasie i nie czujg sie do tego przygotowani: ,Nauczyciele
nie czuja sie przygotowani do pracy z klasg zréznicowang narodowosciowo”
(Tedziagolska i in., 2023, s. 45). Wynika z tego, ze w programach przygotowania
do zawodu dopiero od niedawna znajdujg sie komponenty, ktére wprowadzaja
do programow ksztatcenia nauczycieli takie tematy, jak praca z uczniem/
uczennicg z doswiadczeniem migracji. Dominuje jednak wsrod nauczycieli
i nauczycielek przekonanie, ze ,,problem tkwi w barierze jezykowej, a nie
w braku odpowiednich kompetencji zawodowych” (Tedziagolska i in., 2023,
s. 45). Stabo przygotowani do pracy z uczniami i uczennicami z doswiadczeniem
migracji nauczyciele i nauczycielki uwazajg, ze ,,warunkiem integracji
edukacyjnej jest opanowanie jezyka polskiego przez uczniow ukrainskich,
dostosowanie sie do obowigzujacych w polskiej szkole norm i zasad oraz
przyswojenie materiatu z zakresu podstaw programowych” (Tedziagolska i in.,
2023, s. 45). Nauczyciele sg przecigzeni i zdani na samych siebie, zatem zmiany
w ich sposobie nauczania odbywajg sie czesto metodg prob i btedow. Czasami
z pomocg przychodzi im Internet.
Dyrektorzy i nauczyciele muszq zdobywac informacje o funkcjonowaniu
danego systemu oswiaty, programie nauczania, podstawach programowych
itp. sami, w Internecie czy poprzez kontakt, np. z osrodkami kultury,

konsulatami danego Panstwa. Jest to niestety niezbedne i konieczne dla
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wtasciwej pracy z cudzoziemcem i dostosowania wymagan wobec ucznia
do tego, co juz poznat w swoim kraju i jakie ma umiejetnosci. Zbyt wysokie
wymagania, nieznajomos¢ jezyka, utrudnione kontakty z nauczycielem,
rowiesnikami prowadzg czesto do stopniowego blokowania sie dziecka,
wycofywania sie, a w skrajnych przypadkach opuszczania szkoty i niecheci
do uczestnictwa w Zyciu szkoty. Ta sytuacja byta tez powodem przechodzenia
wielu dzieci na nauczanie zdalne. Czesto naktada sie na to nieodpowiednie
rozpoznanie srodowiska rodzinnego ucznia niesprzyjajacego
i niewspierajacego w trudnosciach szkolnych, brak wtasciwej opieki
psychologiczno-pedagogicznej, motywacji do nauki, np. perspektywa
szybkiego wyjazdu z kraju, zte informacje od rodziny w Ukrainie itp. (M.
Korbanek])
Ale moze byc¢ inaczej. Szkota moze by¢ wrazliwa kulturowo i otwierac sie
na dzieci z doswiadczeniem migracji, traktowac doswiadczenie migracji,
wielokulturowosc i wielojezycznos¢ jako wazny zasob. Takie szkoty otwierajg
sie na roznorodnos¢ kulturows i jezykowa, nie gubigc jednoczes$nie z oczu
wyzwan, jakie w takich klasach wystepuja, bo dzieci uczace sie w nich
potrzebujg wsparcia.
Niestety - im bardziej roznorodna kulturowo klasa, tym trudniejsza praca
nauczyciela - nie tylko z uwagi na komunikacje i kulture, ale i zroznicowane
umiejetnosci, i wiedze uczniow. W wielu panstwach pozaeuropejskich nie
ma przedmiotow w rozumieniu polskiej szkoty, a realizowane sg np. bloki
naukowe czy przedmiotowe, obejmujgce tylko niektore wiadomosci z danej
dziedziny np. geografii. Nauczyciel moze wymaga¢ od ucznia wiedzy, ktorej
on nie posiada, mimo ze wiekowo przynalezy np. do poziomu polskiej klasy
VII. Uzupetnianie takich brakow u uczniow cudzoziemskich w stosunku
do polskich rowiesnikow jest bardzo trudne i odbywa sie w zaleznosci
od zdolnosci dziecka nieraz bardzo dtugo lub nie nastepuje wcale, a jest
powodem gtebokiej frustracji ucznia w zwigzku z chociazby nierozumieniem

historii Polski (M. Korbanek]. <
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Przy nawale obowigzkdw nie kazdy dyrektor ma czas, by zajac sie
dziec¢mi indywidualnie. Nauczyciele tez sq zostawieni z tym problemem
bez przygotowania - mowi Marek Korbanek. - A moi nauczyciele sg juz
przyzwyczajeni. Wiedzq jak rozmawiac z dzie¢mi, rodzicami, pokonczyli studia
nauki jezyka polskiego jako obcego. | mam cudzoziemcéw: dwéch Ukraincow
oraz dwie repatriantki z Kazachstanu (Lehman, 2020, wywiad
z M. Korbankiem).
Innym problemem jest praca w oddziale przygotowawczym. Przeprowadzone
badanie CEO (2023) wskazuje, ze oddziaty przygotowawcze prowadzone przez
nieprzygotowanych do tego zadania nauczycieli nie stuzg integracji uczniow
i uczennic z Ukrainy. Autorzy i autorki raportu podkreslajg jednak, ze badani
okreslili je jako miejsca zapewniajgce dzieciom bezpieczng przestrzen, szybkie
opanowanie podstaw jezyka edukacji szkolnej. Moze zatem w tej sytuacji warto
jednak zastanowic sie nad zaletami tej formy ksztatcenia w perspektywie
dtugoterminowej i wesprzec dziatania, aby organizacja tych oddziatow
byta lepsza. Nalezatoby zmniejszy¢ maksymalng liczbe dzieci w klasie
do pietnastu ucznidw/uczennic, lepiej zaplanowac integracje z innymi uczniami
i uczennicami, zwiekszyc¢ elastycznosc organizacyjng w procesie dotaczania
do klas ogolnych.
Iwan i Maria trafili do oddziatu przygotowawczego, gdzie wspdlnie uczg sie
dzieci z klas I-1ll. Chtopiec po szesciu miesigcach nauki zostat przeniesiony
do polskiej klasy Ill. Jego siostra najprawdopodobniej do polskich
réwnolatkow przejdzie od wrzesnia tego roku (Lehman, 2020, wywiad
z M. Korbankiem).
Dodatkowo badacze CEO zaobserwowali tworzenie klas ,,cudzoziemskich”.
Klasy te pracuja zgodnie z podstawg programowa, ale co podkreslajg badani:
. Klasy cudzoziemskie bywajq trudne wychowawczo. Zaréwno uczniowie, jak
i nauczyciele zwracajq uwage na problemy z utrzymaniem dyscypliny podczas

zajec. Wptyw na to mogg mieé zaréwno bariera jezykowa (nauczyciele polscy

<«
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nie sq w stanie skutecznie porozumie¢ sie z uczniami, jak i réznice kulturowe
[np. wieksze przyzwolenie na okreslone zachowania w Ukrainie] oraz postawa
i problemy emocjonalne uczniow [tymczasowosé, trudnosci w adaptacji
w nowym srodowisku)” [Tedziagolska i in., 2023, s. 29).
Te przyktady sg ilustracjg tego, ze wielu nauczycielom i nauczycielkom brakuje
umiejetnosci pracy w srodowisku roznokulturowym, a takze nie wiedzg oni/
one jak pracowac z osobami z doswiadczeniem uchodzczym. To kompetencje
wykraczajace poza te, ktore nabyli w trakcie przygotowania do pracy w szkole.
Konieczne jest wsparcie, aby mieli wiecej kompetencji w tych zakresach,
a przez to i wieksze poczucie skutecznosci:
poczucie wtasnej skutecznosci [PWS)] nauczycieli odnosi sig do stopnia,
w jakim sq oni przekonani o posiadaniu wiedzy i zdolnosci do wptywania na
osiggniecia uczniéw i ich motywacje do uczenia sig, wtaczajac w to rowniez
uczniow z trudnosciami w nauce lub brakiem motywacji [Tschannen-Moran i
Hoy, 2001, za: Strutynska-Laskus, Boczkowska, Karwowski, 2023].
Wydaje sie koniecznym, aby nauczyciele rozwijali swojg wrazliwos¢
interkulturowa po to, by lepiej uczy¢ osoby z doswiadczeniem migracji.
Edukacyjne sukcesy w wielokulturowej klasie opierajg sie na zdolnosci
nauczyciela do stworzenia sSrodowiska, w ktorym kazdy uczen czuje sie ceniony
i zrozumiany. To oznacza nie tylko akceptacje i docenienie réznorodnosci, ale
takze aktywne i Swiadome tworzenie przestrzeni edukacyjnej, odzwierciedlajacej
i szanujgcej rozne perspektywy kulturowe. Dyrektor szkoty wrazliwy kulturowo,
doceniajacy wielokulturowos¢ buduje na niej programy szkolne i zacheca

nauczycieli do rozwijania tych kompetencji zawodowych i osobistych.
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Jakie strategie mozna stosowac?

B Tworzenie oddziatow przygotowawczych, zapewniajgcych osobom

z doswiadczeniem migracji bezpieczne srodowisko, gdzie moga rozwijac
umiejetnosci jezykowe i adaptacyjne. Dostosowanie srodowiska klasowego
do indywidualnych potrzeb uczniow/uczennic jest kluczowe. Oddziaty
przygotowawcze powinny by¢ organizowane tak, aby nie izolowac uczacych
sie, lecz stopniowo integrowac ich z reszty spotecznosci szkolnej. Moze

to obejmowac wspoélne projekty, wydarzenia oraz zajecia z uczniami

i uczennicami z klas ogolnych.

B Tworzenie elastycznego systemu przechodzenia z oddziatu

przygotowawczego do klasy ogolnej.

Inicjowanie i wspieranie statych szkolen i warsztatow z zakresu
kompetencji miedzykulturowych i metod nauczania uczniow i uczennic

z doswiadczeniem migracji.

Dbanie o to, by nauczyciele mieli dostep zarowno do wsparcia
psychologicznego, jak rowniez do mozliwosci dzielenia sie doswiadczeniami
i rozwigzaniami z kolegami i kolezankami. Praca w Srodowisku

wielokulturowym moze byc stresujaca i obcigzajgca dla nauczycieli.

B Zadbanie, aby wszyscy uczniowie i uczennice z doswiadczeniem migracji mieli

rowny dostep do materiatow dydaktycznych i zasobow edukacyjnych. Moze
to obejmowac dostarczanie podrecznikow i materiatow w réznych jezykach,
dostep do ttumaczen online czy zapewnienie technologii wspierajacej nauke
dla uczniow/uczennic nie mowigcych ptynnie w jezyku polskim.
Reagowanie na wszelkie przypadki dyskryminacji, jak i promowanie
pozytywnego wizerunku réznorodnosci. W szkotach wielokulturowych
kluczowe jest stworzenie atmosfery, w ktorej wszyscy uczniowie czujg sie

bezpiecznie i sg akceptowani.
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B Dyrektor powinien wspierac rozwijanie kompetencji jezykowych na
wszystkich lekcjach’, co pomoze uczniom i uczennicom z doswiadczeniem
migracji lepiej sie uczy¢, demonstrowac to, co potrafig komunikowac,

i integrowac sie ze spotecznoscia szkolna.

Pytania, na ktore warto sobie odpowiedziec:

1. Czy programy szkoleniowe dla nauczycieli sg dostosowane do potrzeb mojej
szkoty i pracujacych z uczniami i uczennicami nauczycieli i nauczycielek?

2. Jak moge lepiej wspierac nauczycieli/nauczycielki w zarzadzaniu
zroznicowanymi kulturowo klasami?

3. Jakie s potrzeby osdb uczacych sie w oddziatach przygotowawczych i jak
moge je skuteczniej zaspokajac?

4. Czy szkota efektywnie integruje uczniow/uczennice z réznych kultur? Jesli
nie, to jak mozna to poprawic?

5. Jak moge lepiej identyfikowac problemy spoteczne i emocjonalne 0so6b
uczacych sie i reagowac na nie?

6. Jakie strategie mogg pomoc w lepszym dostosowaniu wymagan edukacyjnych

do indywidualnych potrzeb uczacych sig?

1 Nauczyciele i nauczycielki moga skorzysta¢ miedzy innymi z metody JES: (www.
metodajes.pl), z materiatow dla klas I-ll: http://www.bc.ore.edu.pl/Content/865/
Inteligencje+wielorakie+na+zaj%C4%99ciach+wczesnoszkolnych.pdf; https://
metodajes.pl/materialy/; materiatéw do nauki jezyka edukacji szkolnej
proponowanych przez ORE: https://ore.edu.pl/2022/06/zbior-zadan-z-jezyka-
polskiego-jako-jezyka-edukacji-szkolnej-dla-uczniow-z-doswiadczeniem-
migracji; materiatow Fundacji SOK: https://view.genially.
com/65f46e78753f140014760ce?, https://view.genially.
com/66164c4198322200143ef967; programu nauczania przyrody https://
linguaemundi.pl/wp-content/uploads/2022/03/Nowe-metody-nauczania_

przyroda_program.pdf; https://fine.ngo/elementarz/

«
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Z doswiadczenia dyrektora szkoty:

M. trafita do Ill klasy, liczacej 13 dzieci. Pomimo zyczliwego stosunku kolezanek
i kolegow, dobrych checi niemal catego grona pedagogicznego oraz pozostatych
pracownikow szkoty, dziewczynka caty czas siedziata w klasie wystraszona

i przygnebiona. Pierwsze dni w nowej szkole byty dla M. ogromnym przezyciem.
Siedziata w tawce przestraszona, nic nie rozumiejac. Kazdg przerwe spedzata
w klasie z wychowawca. Rowiesnicy przyjeli jg bardzo zyczliwie, jednak

w swojej gorliwosci jednoczesnie jg onieSmielali. Gdy dziewczynka czuta

sie zle, podchodzita do nauczyciela i przytulata sie (wychowawczyni M.).
Podobnie byto na dodatkowych zajeciach z jezyka polskiego. Dziewczynka

byta wycofana i smutna, z pewng niechecig podchodzita do nauki. Czesto nie
kontrolowata swoich emocji i bez wyraznego powodu ptakata podczas lekgc;ji.
Sytuacje wyjasnita dopiero rozmowa z opiekunkg dziecka. Wynikato z niej, ze
zachowanie dziewczynki byto spowodowane stresem, ktoremu towarzyszyt

lek, iz nie bedzie w stanie przyswoic¢ na czas wszystkiego, czego jq uczono. [...]
Incydentem krytycznym pierwszego tygodnia byt moment, kiedy dziewczynke
otoczyty inne dzieci zaciekawione nowg kolezanka, chcac jg zachecic¢ do zabawy.
Dziewczynka odebrata to jednak jako atak i przejaw wrogiego nastawienia.
Dziecko rozptakato sig, a poniewaz dtugo nie mogto sie uspokoic, zostato
zabrane do domu. Kolejnego dnia M. nie pojawita sie w szkole - nie chciata

tam wracac. Dzien po incydencie dyrektor zwotat uczniow catej szkoty na apel,
na ktorym zwrocit uwage na nowa sytuacje, w jakiej sie znalezli. Mowit

o tolerancji, roznicach kulturowych i otwartosci na innos¢. Prosit, by dzieci
zadbaty o to, aby nowa kolezanka dobrze sie wsrod nich czuta. Od tamtej pory
w szkole M. nie przydarzyto sie juz nic przykrego - obecnie jest dzieckiem

bardzo lubianym zaréwno przez nauczycieli, jak i uczniow.

(Mikulska, 2016:166)
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3.5. Oddziat przygotowawczy

Co warto wiedziec??

Oddziaty przygotowawcze (OP), wprowadzone w 2016 roku w polskim systemie
edukacyjnym, sg skierowane do uczniow z doswiadczeniem migracji, ktorzy
stabo lub wcale nie znaja jezyka polskiego oraz maja trudnosci adaptacyjne

w polskich szkotach. Ich gtownym celem jest pomoc w integracji tych uczniow
w polskim systemie edukacyjnym poprzez nauke jezyka polskiego oraz

wsparcie w procesie adaptacji kulturowej i spoteczne,;.

Celem oddziatow przygotowawczych jest stworzenie pomostu miedzy dwiema
rzeczywistoSciami: zyciem przed emigracjq i Zzyciem na emigracji. Utatwiajg one
uczniom adaptacje do nowego srodowiska szkolnego, wspierajac jednoczesnie
proces nauki jezyka polskiego. Oddziaty te funkcjonujg jako miejsce pierwszego
kontaktu uczniow z polskim systemem edukacyjnym, umozliwiajgc im nauke

nowego jezyka i kultury oraz budowanie nowej tozsamosci.

Wdrozenie tego systemu napotyka jednak na szereg wyzwan. Zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 sierpnia 2017 r.

w sprawie ksztatcenia osob niebedgcych obywatelami polskimi oraz

2 Tekst opracowany na podstawie dwdch publikacji autorstwa M. Pamuty Behrens
opublikowanych w 2021 roku: Oddziaty przygotowawcze. Edukacja jezykowa i
kulturowa oraz integracja uczniow z doswiadczeniem migracji: https://ell.org.pl/
aktualnosci/oddzialy-przygotowawcze oraz Polish teacher competencies in
teaching students from migrant backgrounds in preparatory classes, Studia
Migracyjne - Przeglad Polonijny, 4(182), 2021, s. 161-182.

Osoby zarzadzajgce edukacja moga takze skorzystac¢ z publikacji Urszuli
Majcher-Legawiec na temat oddziatow przygotowawczych: https://zpe.gov.pl/a/

oddzial-przygotowawczy-w-polskiej-szkole/DHnFujCeR

«
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osob bedacych obywatelami polskimi, ktore pobieraty nauke w szkotach
funkcjonujacych w systemach oswiaty innych panstw, odziaty przygotowawcze
mogaq liczy¢ do 25 osdb, choc z badan wiemy, ze uczenie jezyka w bardzo licznych
grupach jest nieefektywne. Oznacza to, ze ustawodawca rozumie, iz nauka jezyka
jest specyficznym zadaniem i powinna by¢ ona prowadzona w mniejszych grupach,
ale stosuje te wiedze niekonsekwentnie, przez co utrudnia proces uczenia jezyka
edukacji szkolnej — znacznie trudniejszego niz jezyk komunikacyjny. Nawet

w Rozporzadzeniu MEN z 3 kwietnia 2019 roku w sprawie podziatu na grupy
wyraznie wskazuje sie, ze jesli klasa liczy powyzej 24 osob, to mozna jg podzielic¢
na dwie grupy. Ustawodawca okresla takze, ze w OP klasy moga by¢ taczone

w nastepujacy sposob: I-1ll oraz IV-VI, a takze VII-VIII szkot podstawowych, 1l
liceum ogolnoksztatcacego, I-Ill technikum i branzowej szkoty | stopnia, Il i IV
liceum ogolnoksztatcacego, IlI-V technikum, przy czym stowo ,MOGA” w wielu
szkotach i interpretacjach organow prowadzacych zastgpiono domyslnie

stowem ,,MUSZA’. W wyniku takiej interpretacji praca w tych klasach, ktore

sg zbyt liczne i do tego tgczone, jest bardzo trudna, bo przeciez ustawodawca
zobowiagzuje nauczycieli do nauczania w taki sposob, aby umozliwi¢ uczniom
nauke zgodnie z podstawg programowg edukacji ogolnej. W praktyce oznacza

to koniecznos¢ dostosowania metod i form pracy do indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych uczniow, ale nie tresci, co moze by¢ niezwykle trudne
do zrealizowania w przypadku uczniéow na réznych poziomach znajomosci jezyka
polskiego. Podczas pracy z uczniami w oddziatach przygotowawczych konieczna
jest nie tylko modyfikacja metod i form prowadzenia zajec, ale takze dostosowanie
tresci przedmiotowych do mozliwosci jezykowych uczniéw. Uczniowie na poziomie
A1 lub nawet A2 nie posiadajg wystarczajacych umiejetnosci jezykowych, aby
przyswajac te same tresci, co ich polscy rowiesnicy. Badacze zajmujacy sie
jezykiem edukacji szkolnej (Beacco i in., 2015; Cummins, 2008; Pamuta-Behrens,
2017; Pamuta-Behrens i Szymanska, 2018) wskazuja, ze nauka jezyka edukacji

szkolnej wymaga znacznie wigcej czasu, niz opanowanie codziennej komunikacji.

<«
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By¢ moze wskazania ustawodawcy wynikaja z odwotania sie¢ do ramowego
programu kursow jezyka polskiego dla cudzoziemcow, ktory jest stosowany
jako referencyjny przy budowaniu programoéw nauczania dla uczniow
z doSwiadczeniem migracyjnym. Trzeba jednak podkresli¢, ze ten program
nie odpowiada specyfice nauczania dzieci i mtodziezy. Informacje dotyczace
tresci oraz liczby godzin potrzebnych na opanowanie jezyka na wskazanym
poziomie sg nieadekwatne w Swietle aktualnych badan i praktyki. Trudno sobie
wyobrazi¢, aby uczniowie opanowali jezyk polski na poziomie A w ciggu 50
godzin zaproponowanych przez ustawodawce. Ponadto, inne kompetencje sg
ksztattowane na kursie jezykowym, gdzie skupiamy sie na codziennej komunikacji,
a inne na zajeciach przygotowujacych do nauki w szkole, gdzie oczekiwania, np. te,
dotyczace poprawnosci jezykowej sq znacznie wyzsze.
Widzac koniecznos¢ dostosowania wskazowek dotyczacych ksztatcenia uczniow
z doswiadczeniem migracji do realnych potrzeb oraz oparcia ich na rzetelnych
badaniach, M. Pamuta-Behrens i M. Szymanska (2019)], badaczki Centrum
Badan nad Edukacjg i Integracjg Migrantow Uniwersytetu Komisji Edukacji
Narodowej w Krakowie, na podstawie analizy badan na temat akwizycji jezyka
obcego i drugiego, prowadzonych przez Beningo, Dejong, Van Moere (2017],
Knighta (2018] z Cambridge University, raportow Foreign Affair Languages,
a takze publikacji glottodydaktycznych, informacji dotgczonych do podrecznikow
jezykowych oraz praktyki lektoréw i lektorek jezyka polskiego jako obcego,
zaproponowaty inng, przyblizong liczbe godzin koniecznych do opanowania

kolejnych poziomoéw znajomosci jezyka.
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Liczba godzin Program ramowy
(liczenie Liczba godzin
kumulacyjne) (liczenie kumulacyjne)
Poziom Pre-A1 98-480
40-50
Poziom A1 190-770
Poziom A2 380-1386 75-100
Poziom B1 760-2495 115-150
Poziom B2 1520-4491 150-200

Ten wykaz godzin zostat opisany w materiale, stanowigcym podstawe

do napisania Programu nauczania jezyka polskiego jako drugiego [Pamuta-
Behrens i Szymanska, 2019), zatytutowanego Adaptacja ramowego programu
nauki jezyka polskiego dla potrzeb przygotowania programu nauczania
jezyka polskiego jako drugiego dla oddziatow przygotowawczych w szkotach
podstawowych [Pamuta-Behrens, Szymanska, 2019). W powyzszym
zestawieniu widac¢ wyrazne réznice miedzy tymi dwiema propozycjami. Liczby
godzin zaje¢ kursowych okreslone w Ramowym programie kursow jezyka
polskiego sg znaczaco nizsze.

Analiza wskaznikow umiejetnosci jezykowych takze wskazuje, Ze konieczne
jest poswiecenie znacznie wigcej czasu na zajecia jezykowe niz to, co zostato
wskazane w programie ramowym w ustawie z 2011 roku. Wskazniki
dotyczace kompetencji uczniow w oddziatach przygotowawczych na poziomie
A1 zostaty przedstawione w Programie nauczania jezyka polskiego jako
drugiego dla oddziatow przygotowawczych w szkotach podstawowych
[Pamuta-Behrens, Szymarnska, 2019). Program ten adresowany jest

do uczniéw/uczennic i nauczycieli oddziatow przygotowawczych i bierze

sie w nim pod uwage perspektywe szkolng oraz koniecznos¢ opanowania

przez ucznia jezyka edukacji szkolnej, a nie tylko komunikacji codziennej.
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Wyraznie widaé, ze majac kompetencje jezykowe na poziomie A1 czy A2, trudno
czytac¢ W pustyni i w puszczy, rozmawiac o mitach greckich czy zrozumiec tekst
o powstaniu panstwa polskiego. Z pewnoscia takze nietatwo jest dostrzec, gdzie
w zadaniu tekstowym sq dane niezbedne do wykonania polecenia. Konieczna
jest refleksja nad catosciowq organizacjq pracy w oddziatach przygotowawczych
w taki sposob, aby wszyscy uczacy w nich byli nauczycielami przedmiotu

i nauczycielami polszczyzny wymaganej do nauki danego przedmiotu.

Po wprowadzeniu mozliwosci zorganizowania oddziatéw przygotowawczych,
pojawity sie tez gtosy krytyki i obawy przed tym rozwigzaniem. W trakcie
Posiedzenia Komisji Ekspertow ds. Migrantow zorganizowanego przez
Rzecznika Praw Obywatelskich zaproszeni goscie wskazywali na stabos¢

tego rozwigzania z dwoch powodow: koniecznosci realizacji podstawy
programowej, a takze ryzyka marginalizacji: tworzenie takich oddziatow
oznacza de facto przyjecie separacyjnego modelu nauczania: w efekcie
powstawania oddziatow, dzieci cudzoziemskie, przynajmniej przez pewien
okres, uczy¢ sie bowiem bedq w osobnych klasach. Wskazywali, ze , Istnieje
zatem duze prawdopodobienstwo, Zze szkoty stracq w ten sposob szanse

na skuteczng integracje uczniow cudzoziemskich i ich polskich rowiesnikow,

a dzieci migrantéw rozpoczynac bedq nauke w polskich szkotach w poczuciu
wyobcowania i oderwania od szkolnej spotecznosci”. Z pewnosciq to ryzyko
marginalizacji 0séb z do$wiadczeniem migracji jest realne, jednak w mojej
opinii nie wynika ono ze sposobu organizacji nauki. Czynnikow jest wiele, lecz
jeden z nich jest fundamentalny. Jest nim przygotowanie srodowiska szkolnego:
uczniow i uczennic, nauczycieli, personelu szkolnego do spotkania i wspélnej
pracy z osobami z doswiadczeniem migracji stabo lub wcale nieznajgcych jezyka
i kultury polskiej.

Uczniowie z doswiadczeniem migracji zapisujg sie do szkoty w roznych
momentach roku szkolnego i dlatego praca z nimi wymaga duzej elastycznosci,

takze organizacyjnej. Konieczne jest, aby mieli czas na adaptacje, i oddziaty

<«
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przygotowawcze mogg by¢ takim miejscem. Zgadzam sig z opinig znakomitego
specjalisty, od lat 90. zwigzanego z edukacjq i integracjg migrantow,
Christophem Blanchetem, aktualnie odpowiedzialnym w kantonie Vaud
za organizacje i nadzor nad edukacjq i integracjg migrantow. W rozmowie
dotyczacej organizacji klas przygotowawczych stwierdzit, Ze sq one niezwykle
istotne, bo to miejsca, gdzie edukacja dopasowuje sie do ucznia, a nie uczen
do systemu. Podkreslat, ze sq one szczegdlnie wazne dla uczniow stabo
znajqcych jezyk i kulture kraju osiedlenia, majgcych luki edukacyjne, a takze
dla tych, wchodzacych do systemu pdozZno. Te grupy potrzebujq szczegdlnego
wsparcia, Zeby nie ,,wypasc” z systemu z powodow jezykowych i kulturowych,
i dla nich oddziaty przygotowawcze sg konieczne.
Zrédto: https://ell.org.pl/aktualnosci/oddzialy-przygotowawcze
Ani ustawodawca, ani organy prowadzace nie stwarzajg optymalnych warunkow
nauki grupie o specyficznych potrzebach edukacyjnych, wiedzac, ze skuteczna
edukacja jest warunkiem dobrej integracji. Caty ciezar pracy i odpowiedzialnosci

przerzucany jest na dyrektorow/dyrektorki szkot i nauczycieli/nauczycielki.

Nauczanie w OP wymaga szczegolnych kompetencji zawodowych. Kazdy
nauczyciel musi by¢ i nauczycielem przedmiotu, i nauczycielem jezyka,
jednak wielu z nich nie czuje sie odpowiednio przygotowanych do pracy

w tym specyficznym Srodowisku edukacyjnym. Czesto nie sg oni Swiadomi
specyficznych potrzeb edukacyjnych uczniow-migrantoéw, co prowadzi

do trudnosci w dostosowaniu metod nauczania do ich potrzeb. Wielu z nich
nie zna podstawowych zagadnien zwigzanych z akwizycja drugiego jezyka oraz
problemami zwigzanymi z migracjg, co utrudnia skuteczne nauczanie i integracje
uczniow. Nauczyciele, ktorzy pracuja w oddziatach przygotowawczych, czesto
muszg przygotowywac specjalne materiaty dydaktyczne, dostosowane

do poziomu znajomosci jezyka polskiego uczniow. Wielu z nich stosuje
roznorodne strategie nauczania, aby uczynic tresci edukacyjne bardziej

dostepnymi dla uczniow.
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Brak doswiadczenia w nauczaniu oséb z doswiadczeniem migracji jezyka
edukacji szkolnej, niewydolny system edukacji oraz niewystarczajace wsparcie
ze strony zarzadzajacych edukacja to gtowne problemy wskazywane przez
nauczycieli uczacych w tych klasach. Wsparcie administracyjne jest kluczowe
dla sukcesu oddziatow przygotowawczych. Dyrektorzy szkot odgrywajq
znaczaca role w organizacji nauczania i wspieraniu nauczycieli. Wazne jest,
aby byli swiadomi trudnosci uczenia w takich klasach oraz potrafili zapewnic
nauczycielom odpowiednie szkolenia i wsparcie, celem efektywniejszej pracy.

Oczywiscie potrzebne s3 tez rozwigzania systemowe.

Konsekwencje tych zapisow i wdrozenia ich do szk6t w momencie kryzysu
zwigzanego z wojng w Ukrainie widac¢, bo badania CEO pokazujg problemy
obserwowane w tej formie organizacji zajec, od kiedy w wielu szkotach
powstawaty takie oddziaty. W raporcie CEO (Tedziagolska i in., 2023, s.27)

tak je podsumowano: ,,0P w obecnym ksztatcie to dobre rozwigzanie dla
rodzin planujacych szybki powroét na Ukraine (wiecej czasu na nauke w szkole
ukrainskiej, zagospodarowanie dnia, kontakty towarzyskie)”. Przedstawiono

takze wady i zalety, ktore wskazywali badani.
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Wady

Zalety

zbyt duza liczebnos¢ oddziatow;

- taczenie w jednej klasie dzieci
w roznym wieku, o réznych
potrzebach edukacyjnych i
emocjonalnych - praca na wielu
~predkosciach”;

- demotywujacy brak oceniania;

- brak integracji i brak kontaktu
z ,zywym” jezykiem polskim -
obnizona motywacja i mozliwosci
nauki jezyka;

- niska frekwencja uczniow;

- trudnosci w dotgczaniu uczniow
z OP do mieszanych klas na
pojedyncze lekcje;

- ograniczone mozliwosci
przenoszenia uczniow do klas
mieszanych;

- brak strategii przekierowywania
uczniow do klas mieszanych;

- wybiorczy program nauczania, OP

stajq sie ,przechowalniami”, gdzie

uczniowie niewiele sie ucza.

- zapewniajg uczniom poczucie
bezpieczenstwa;

- pozwalajg na szybkie
opanowanie podstaw jezyka
i terminologii szkolnej;

- umozliwiajg rownolegty

nauke w szkole ukrainskie;j.

Zrodto: Raport Uczniowie uchodzczy w polskich szkotach, CEO, 2023.
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Tabela ta pokazuje kilka problemoéw: systemowych, organizacyjnych

i powigzanych z niewystarczajacym przygotowaniem nauczycieli w OP.

Wady

- zbyt duza liczebnos¢ oddziatow;

- taczenie w jednej klasie dzieci
w réoznym wieku, o réznych
potrzebach edukacyjnych
i emocjonalnych - praca
na wielu ,,predkosciach”;

- demotywujacy brak oceniania;

- niska motywacja i frekwencja
uczniow;

- wybidrczy program nauczania,
OP staja sie ,,przechowalniami”,
gdzie uczniowie niewiele sig
ucza;

- brak integracji i brak kontaktu
z ,,zywym” jezykiem polskim -
obnizone motywacja i mozliwosci
nauki jezyka;

- trudnosci w dotgczaniu uczniow
z OP do mieszanych klas
na pojedyncze lekcje;

- ograniczone mozliwosci
przenoszenia uczniow do klas
mieszanych;

- brak strategii przekierowywania

uczniow do klas mieszanych.

— | problemy systemowe

problemy, ktore moga
wynikac ze stabych
kompetencji nauczycieli
i nauczycielek
nieprzygotowanych

do pracy z uczniami

i uczennicami

z doswiadczeniem migracji

problemy wynikajace ze

stabej organizacji pracy

—» | wszkole

DYREKTOR




93 Z doswiadczen dyrektora wielokulturowej szkoty

Z drugiej strony, jak widac z tego raportu, OP zapewniajg uczniom poczucie
bezpieczenstwa oraz pozwalajg na szybkie opanowanie podstaw jezyka

i terminologii szkolnej. Sa to kluczowe elementy pokazujace, ze OP sg formg
organizacji, ktéra moze przynosic korzysci uczagcym sie, jednak wymaga ona
jeszcze korekty: klasy musza by¢ mniej liczne, nietagczone, nauczyciele lepiej
przygotowani, szkoty musza miec¢ skuteczniejsze programy integracyjne oraz
rozwigzania pozwalajace na elastyczne dotaczanie gotowych do przejscia

do klas ogolnych dzieci z doswiadczeniem migracji.

Jakie strategie mozna stosowac:

B Organizowanie oddziatow przygotowawczych lepiej odpowiadajgcych
na potrzeby uczniéw i uczennic z doswiadczeniem migracji. Pamietajac
przy tym, ze decyzja o dotaczeniu do OP musi by¢ poprzedzona procesem
kwalifikacji do tej formy organizacji.

B Organizowanie regularnych szkolen z zakresu glottodydaktyki - metodyki
nauczania jezyka polskiego jako obcego ze szczegolnym uwzglednieniem
nauki jezyka edukacji szkolnej oraz zagadnien zwigzanych z edukacjq
miedzykulturowa.

B Zapewnienie wsparcia dla nauczycieli w postaci materiatow
dydaktycznych i narzedzi do pracy z uczniami i uczennicami
z doSwiadczeniem migracji.

B Promowanie postaw otwartosci i zrozumienia wsrdd osob uczacych,
aby mogty skutecznie wspierac uczniow i uczennice z doswiadczeniem
migracji w procesie adaptacji.

B Stosowanie elastycznych rozwigzan, ktore pozwalajg osobom uczgcym sie
na dotaczanie do klas ogolnych w momencie, gdy sq na to gotowe.

B Monitorowanie postepow uczniow i regularne ocenianie ich gotowosci

do przejscia do klas ogolnych.
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B Wdrazanie programow wsparcia umozliwiajacych kontynuacje pomocy
uczniom nawet po przejsciu do klas ogoélnych.

B Organizowanie spotkan informacyjnych dla rodzicow, aby zaznajomic
ich z systemem edukacyjnym oraz mozliwosciami wsparcia. Objasnianie
rodzicom jak dziatajg OP i dlaczego mogaq byc¢ korzystne dla dotaczajacych
do polskiego systemu dzieci.

B Zachecanie rodzicow do aktywnego uczestnictwa w zyciu szkoty
i wspieranie ich w procesie adaptacji do nowego Srodowiska.

B Wspotpraca z lokalnymi organizacjami i instytucjami oferujgcymi

dodatkowe wsparcie dla uczniow/uczennic i ich rodzin.

Pytania, na ktore warto sobie odpowiedziec:

1. Jakie s kryteria kwalifikacji ucznia do OP? Jakie metody oceny
znajomosci jezyka polskiego mozna zastosowac?

2. Jakie sg obowigzki dyrektora szkoty w zwigzku z tworzeniem OP? Jakie
kroki nalezy podja¢, aby utworzy¢ OP zgodnie z przepisami?

3. Jak zorganizowac nauke w OP? Jakie zmiany organizacyjne sg konieczne,
aby skutecznie prowadzi¢ OP?

4. Czy nasze oddziaty przygotowawcze sa odpowiednio dostosowane do
potrzeb ucznidw/uczennic na réznych poziomach znajomosci jezyka?

5. Czy liczebnos¢ klas w oddziatach przygotowawczych jest optymalna, aby
osoby uczace mogty indywidualnie podejs¢ do kazdego ucznia?

6. Czy nauczyciele sg odpowiednio przygotowani do pracy z uczniami
z doswiadczeniem migrac;ji?

7. Jakie szkolenia i wsparcie zaoferowaliSmy nauczycielom, aby mogli
skutecznie pracowac z uczniami stabo znajacymi jezyk nauczania?

8. Czy nauczyciele/nauczycielki majq dostep do odpowiednich materiatow
dydaktycznych i narzedzi wspierajgcych nauczanie jezyka polskiego jako obcego?

9. Jakie programy integracyjne mamy obecnie wdrozone i czy sq one

skuteczne?
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10. Jak monitorujemy postepy uczniow i jak oceniamy ich gotowos¢ do
przejscia do klas ogolnych? Czy mamy elastyczne rozwigzania, ktore
pozwalaja na ptynne dotaczanie uczniéw do klas ogolnych w momencie,
gdy sg na to gotowi?

11. Jakie dziatania podejmujemy, aby promowac postawy otwartosci i
zrozumienia wsrod wszystkich uczniow i uczennic oraz pracownikow

szkoty?

Z doswiadczen dyrektora szkoty:

Kwalifikacja do OP

Ten pierwszy okres dla dzieci to czas oswajania sie ze szkota, poznanie

zasad, praw, zrozumienie jak nasza szkota funkcjonuje i przyzwyczajenie sie

do tego. W OP pracujemy gtownie nad tym, aby dziecko przygotowac do szkoty

i priorytetem dla nas jest nauka jezyka. Dzieci kierujemy do OP i patrzymy na to,
co dla dziecka lepsze, co mu bedzie bardziej stuzy¢. Dodatkowo organizacyjnie

tatwiej jest przesunac dziecko z OP do klasy ogolnej niz odwrotnie.

Elastycznosc

Stawiam na elastycznos¢ organizacyjng. Jesli widzimy, ze dziecko dobrze sobie
radzi, ze rodzice wspotpracujg i jest nadzieja na to, Ze ono szybko opanuje jezyk
potrzebny do nauki, to staram sie jak najszybciej przeniesc¢ je do klasy ogdlne;j.
Tak, zeby skorzystat z pracy w grupie, gdzie s dzieci lepsze i stabsze jezykowo,
zeby korzystato z kontaktu, z tymi lepiej komunikujgcymi sie po polsku. [...]

Juz po dwoch, trzech miesigcach widzimy, jakie dziecko ma mozliwosci, jak
sobie radzi. Dziecko obserwuje takze pedagog, psycholog. Wychowawca

po konsultacji z innymi nauczycielami proponuje przeniesienie z oddziatu

do klasy ogolnej. [...] Potem przygladamy sie, jak dziecko po przeniesieniu

odnajduje sie w nowej klasie. MieliSmy sytuacje, ze musieliSmy cofna¢ dziecko

«
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z powrotem do oddziatu przygotowawczego. JesteSmy elastyczni - przenosimy
i wjedna, i w drugg strone. Kiedys przenieslismy tak dziewczynke z VIl klasy.
Sama przyszta do mnie i poprosita o przeniesienie. Chciata wrocic¢ do oddziatu
przygotowawczego, bo zle sie czuta w nowej klasie. Nie miata kolezanek i czuta

sie wyobcowana.

Integracja

Dobrym przyktadem na integracje s wspolne zajecia sportowe. Czesto lekcje
wychowania fizycznego organizujemy wspolnie dla klasy ogoélnej i OP. Wszyscy
wspolnie grajg, tworzymy mieszane druzyny. Organizujemy zajecia ruchowe,
ktore integruja. Sport to taka idealna przestrzen do spotkania. Integrujemy
tez dzieci na przedmiotach artystycznych: na plastyce czy muzyce. Korzystamy
z mozliwosci podziatu klasy na grupy, dotgczamy dzieci z OP do klas ogdlnych

matymi grupami.

Nauka

Jak pracowac¢ w OP? Trudno napisac na przyktad program z fizyki dla dzieci
cudzoziemskich w klasie VII. Jest to bardzo wymagajace zadanie - takze

ze wzgledow jezykowych. Dlatego zachecam, zeby kazdy nauczyciel dokonywat
dobrych wyboréw dla dzieci. Zeby starat sie z jednej strony jak najwiecej

te dzieci nauczy¢, a z drugiej, zeby potrafit udzieli¢c im pomocy w nauce

i przedmiotu, i jezyka. Zalezy nam przede wszystkim na tym, zeby dzieci

poznaty stownictwo zwigzane z tym przedmiotem.

Konieczne zmiany i modyfikacje
B Ujednolicenie prawnej interpretacji dotyczacej zatrudnienia asystentow
kulturowych - koniecznie przygotowanych pedagogicznie, psychologicznie
do pracy z cudzoziemcami - orientujgcych sie w sprawach kulturowych,
narodowosciowych przybywajgcych do Polski rodzin, potrafigcych

udzieli¢ podstawowych porad prawnych zwigzanych z pobytem
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cudzoziemcow w Polsce, przygotowanych do wspétpracy z nauczycielami
przedmiotowymi itp. Sadze, ze dobrze bytoby zainteresowac uczelnie
pedagogiczne otwarciem takich kierunkow w perspektywie koniecznosci
systemowego podejscia do obecnosci dzieci cudzoziemskich w naszych
szkotach albo poszerzenie programu studiéw nauczycielskich
o wymieniane tematy.

B Wyjasnienie zasad przyznawania dodatku dla nauczycieli pracujgcych
w oddziatach taczonych [np. klasa | i Il OP). Nauczyciele pracujacy
w oddziatach przygotowawczych, ktore sg taczone powinni by¢ traktowani
jak osoby spetniajace warunki do zwiekszenia uposazenia nauczyciela.

B Ograniczenie ilosci nauki jezykow obcych dla cudzoziemcow (obecnie j.
polski oraz 2 zachodnioeuropejskie), gdyz wielu uczniéw nie radzi sobie
Zz opanowaniem je;j.

B Wprowadzenie obowigzku dodatkowej nauki jezyka polskiego oraz
wprowadzenie oceny z tych dodatkowych zajec.

B Zwiekszenie wynagrodzenia dla nauczycieli pracujgcych
w OP i potraktowanie ich tak, jak nauczycieli pracujgcych w klasach
dwujezycznych.

B Organizacja, w ramach doskonalenia zawodowego nauczycieli, obok
kursow zawodowych nauki i doskonalenie znajomosci jezyka angielskiego,

ktory moze byc jezykiem pomostowym.

(M. Korbanek)
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3.6. Przyjmowanie dzieci z doswiadczeniem migracji - wyzwania

psychologiczne i wsparcie

Co warto wiedziec?
Migracja jest wyzwaniem dla dorostych, ale takze dla dzieci, ktore tej migracji
doswiadczajg. Migracja to decyzja podejmowana przez dorostych, czesto
w nadziei na polepszenie warunkow zycia lub z koniecznosci ucieczki przed
niebezpieczenstwem. Dla dzieci jednak jest to zawsze decyzja narzucona.
Grzymata-Moszczynska uzywa metafory i mowi o tym, Ze dzieci w migracji sa
jak walizki - walizka nie decyduje o kierunku podrozy ani o tym czy w te podroz
sie wybiera (Grzymata-Moszczynska i in., 2015). Anna Jurek opisata objawy,
ktore czesto towarzysza migracji i procesowi akulturacji w miejscu osiedlenia.
Sa to:
problemy psychosomatyczne [m.in. reakcje alergiczne, egzemy, béle
brzucha, bdle gtowy, nagta wysoki gorgczka, obnizenie odpornosci, moczenie
siel; wycofanie sig, izolacja lub che¢ zdobycia akceptacji za wszelkg ceng;
obnizenie nastroju lub depresja; lek; mutyzm [catkowity lub czesciowy];
zachowania obronne; agresja [w stosunku do kolegéw i kolezanek, nauczycieli
i nauczycielek, rodzicow i opiekunéwl; autoagresja [szczypanie sig, drapanie
sig, okaleczanie sig, wyrywanie wtosow]; konflikty z kolegami i kolezankami;
bunt (wprost - dziecko méwi, ze co$ mu sie nie podoba lub posrednio -
dziecko jest ,niegrzeczne”, przeszkadza na lekcjach]; ptaczliwosc; negatywny
stosunek [do nauczycieli i nauczycielek, kolegow i kolezanek oraz nauki,
szkoty, przedszkola); niszczenie swoich rzeczy [np. zalewanie podrecznikéw,
zeszytow]; a takze kompulsywne granie w gry komputerowe czy ogladanie
telewizji [Jurek, 2015, s. 35 za: Grzymata-Moszczynska i in., 2015, s. 34).
Badaczka opisata takze mozliwe problemy, jakie mogq wystapi¢ wsrod
mtodziezy, ktora z powodow rozwojowych moze jeszcze inaczej niz dzieci

przezywac rozstanie z rodzing i przyjaciotmi. To okres wrazliwy i moment
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intensywnego budowania tozsamosci, w ktorym niezbedne jest oparcie

w oswojonym Srodowisku. Autorka podkresla, ze do wyzej opisanych objawow

mozna dodac:
szukanie akceptacji w grupach mtodziezowych/religijnych/wirtualnych;
depresje; proby samobéjcze; zaburzenia odzywiania [m.in. nadmierne
objadanie sie/bulimig]; nasilony bunt mtodzienczy; negatywny stosunek
[do nauczycieli i nauczycielek, kolegow i kolezanek oraz nauki, szkoty -
zaniedbywanie obowigzku szkolnego, wagarowanie); ucieczki z domu; préby
powrotu do kraju; uzywki (spozywanie alkoholu, przyjmowanie narkotykéw);
ryzykowne zachowania seksualne czy tez uprawianie sportow podwyzszonego
ryzyka (Jurek, 2015, s. 42 za: Grzymata-Moszczynska i in., 2015, s. 34).

Problemy zdrowotne i emocjonalne dzieci z doswiadczeniem migracji s

ztozonym zagadnieniem, ktore wymaga wieloaspektowego podejscia. Wiele

z tych problemow jest skutkiem migracji, ale migracja uwypukla i zaostrza

takze te, ktory byty doswiadczane przed migracjg. Badania wykazaty, ze dzieci

migrantow majg znacznie nizsza samooceneg oraz wyzsze wyniki w testach

depresji i leku w poréwnaniu do dzieci, ktore nie migruja. Osoby te sq bardzo

wrazliwe emocjonalnie, czgsto przejawiajg problemy zachowania, maja niskie

poczucie bezpieczenstwa i czesto sq bardzo osamotnione, bo pozbawione

sg sieci szerszego wsparcia rodziny i znajomych. W grupie tej obserwuje sie

czesciej objawy depresji i obnizonego nastroju (Dilera i in., 2003; Andrade

i in., 2023). Wiecej takich symptomoéw beda miaty osoby z doswiadczeniem

migracji przymusowej - uczniowie i uczennice z doSwiadczeniem uchodzstwa.

Szczegolnie dotyczy to osob przebywajacych w osrodkach dla cudzoziemcow:
Przebywajacy w placowce uchodzcy mogg sprawia¢ wrazenie bardzo
niespokojnych, pobudzonych lub wycofanych. Te uczucia i zachowania sgq
oczywistq reakcjg na zmiany w otoczeniu i obawe, Ze inni mogg okazac sie dla
nich niebezpieczni. Osoby wycofane tatwo przeoczy¢, poniewaz ich zachowanie

nie jest problematyczne, a przeciez i one potrzebujq uwagi. Niezaleznie

<«
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od tego, dlaczego dana osoba zachowuje sie w taki a nie inny sposéb, nalezy
ja uspokoic i ukierunkowac, aby stworzyc bezpieczne srodowisko dla niej i dla
innych ([NCTSN, Instytut Psychiatrii i Neurologii w Warszawie®).

Warto siegna¢ po cytowany przewodnik Pierwsza pomoc psychologiczna (PPP)

dla dzieci i rodzin uchodzcow, bo zawiera wiele wskazowek przydatnych

w pracy dyrektora placowki, w ktorej ucza sie uczniowie i uczennice

z doswiadczeniem uchodzstwa.

Wsrod dzieci przyjmowanych do polskich szkot sg takie, ktore nie posiadajg
diagnoz psychologicznych, mimo ze wykazujg wyrazne deficyty rozwojowe.
Czasami wynika to z faktu, ze w krajach ich pochodzenia nie ma systemu
poradni i instytucji zajmujacych sie problemami rozwojowymi na wzér polskich
placowek albo z tego, ze problemy dziecka zaczety sie dopiero w kraju
osiedlenia i nie udzielono (jeszcze) dziecku pomocy. Swiadomos$é rodzicow

na temat problemow psychologicznych i edukacyjnych ich dzieci, szczegolnie
w procesie migracji, czesto jest niewystarczajgca. Rodzice nie wiedza, gdzie
szukac pomocy. Zdarza sie takze, ze rodzice ukrywaja trudnosci dzieci, bo bojg

sie stygmatyzacji albo ze dziecko w takiej sytuacji nie zostanie przyjete.

Polski system takze nie utatwia sytuacji, bo zapas¢ systemu pomocy
psychologicznej czy psychiatrycznej jest szeroko dyskutowana i brak wsparcia
nie dotyczy tylko dzieci z doswiadczeniem migracji, ale catej populacji dzieci
i mtodziezy. Czesto sami rodzice potrzebujg pomocy w procesie akulturacji i nie
mogq udzieli¢ wystarczajacego wsparcia dziecku. Dotyczy to szczegolnie osob
z doswiadczeniem uchodzstwa.

Wsrod przyjezdzajacych dzieci jest wiele takich, ktore nie posiadajg zadnych

diagnoz psychologicznych mimo zauwazalnych, ewidentnych deficytow

g https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/special-resource/pfa-for-

displaced-children-and-families-po.pdf

<«
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rozwojowych. Czesto w danym Panstwie nie ma systemu poradni, instytucji
zajmujacych sie takimi problemami na wzor polskich. Niestety takze
Swiadomos¢ rodzicow w tym wzgledzie jest niewystarczajgca i albo ukrywaja
ktopoty wychowawcze, edukacyjne dzieci, albo je bagatelizujg, obawiajac sie
konsekwencji. Nie kojarzg pracy psychologa z pomocq dziecku i wskazowkami
dla nauczycieli i rodzicow, a stygmatyzacjq jako chorego psychicznie, bo ,,tak
w ich kraju byto”. Czasem wolg zabrac dziecko ze szkoty i umiesci¢ je w nowej,
byle nie doszto do badan w poradni, wydania opinii i wskazéwek. Po stronie
szkoty jest praca z rodzicami tak, by skorzystali z mozliwo$ci pomocy, jaka
dajq poradnie.
Bardzo trudnym problemem do rozwigzania jest bariera jezykowa w procesie
wspierania uczniow i uczennic o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
majacych doswiadczenie migracji. Jak stanowia przepisy prawa oswiatowego
w zakresie edukacji wtaczajgcej szkoty uczacy w nich nauczyciele i nauczycielki
sq zobowigzani do zapewnienia kazdemu uczniowi/uczennicy z specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi optymalnych warunkéw dostosowanych do jego
potrzeb. W spawie dzieci z niepetnosprawnosciami, ktore przybyty z Ukrainy,
MEiN wydato komunikat, w ktorym wskazano, ze:
uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi mogq korzysta¢
z pomocy psychologiczno-pedagogicznej w polskich przedszkolach i szkotach
niezaleznie od tego, czy posiadajg dodatkowe dokumenty potwierdzajgce
ich specjalne potrzeby. Opisano, m.in. do kogo nalezy sie zwrocic w celu
uzyskania orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego. [...] Zwrécono
uwage na sytuacje rodzicow nieposiadajacych niezbednej dokumentacji
medycznej. W takich przypadkach zadaniem lekarza orzecznika powinno by¢

rozstrzygniecie kwestii medycznych zwigzanych z wydaniem orzeczenia*.

4 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/ukraina-uczniowie-z-niepelnosprawnosciami-

wsparcia-mein
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Dzieci te zatem najczesciej trafity do szkot ogolnodostepnych. Jak pisze
Nowakowska (2023): ,,Objeto je procesem badan, wydawania orzeczen,
odpowiednig terapig dla niepetnosprawnosci dziecka”. Jednak, jak wskazuje
autorka tego tekstu, problemem jest bariera jezykowa: ,, Dzieci oraz
nauczyciele mierza sie z nowa, niespotykang do tej pory sytuacjg. Najwieksza
barierg jest bariera jezykowa, ktora widoczna jest na kazdym etapie wtgczania
dziecka z niepetnosprawnoscia do edukacji polskiej” (tamze). Komunikaty
MEIN°® byty jasne i gtosity, ze ukrainskie ,,dzieci z niepetnosprawnosciami
powinny by¢ traktowane priorytetowo w planowaniu i zapewnianiu ochrony
socjalnej, opieki zdrowotnej i edukacji” oraz ze: ,nalezy brac¢ pod uwage ich
specyficzne potrzeby w zakresie dostepnosci i dodatkowego wsparcia”, lecz
oprocz tego nie pojawity sie zadne rozwigzania systemowe. Szkoty same, czesto

po omacku, poszukujg rozwigzan.

Biorgc pod uwage te przedstawione rezultaty badan, wazne jest, aby juz

w trakcie pierwszego spotkania z rodzicami podkreslac¢ jak wazne jest dobro
dziecka i poprzez aktywne stuchanie, stawianie pytan i zyczliwos¢ zebrac

jak najwiecej informacji o dziecku, jego ktopotach, deficytach czy obszarach
wsparcia. To nie zawsze jest tatwe, bo rodzice sami bedac w procesie
akulturacji i majac wtasne problemy, ktore z tego procesu wynikaja, nie zawsze
wiedzg co powinni, co chcg i co mogg - w ich ocenie - powiedzie¢ dyrektorowi

szkoty na takim spotkaniu.

Jakie strategie mozna stosowac?
B Szkolenie nauczycieli i personelu szkolnego w zakresie rozpoznawania
objawow problemow psychologicznych i emocjonalnych oraz

odpowiedniego reagowania na nie.

5 https://www.gov.pl/web/edukacja/wsparcie-dzieci-z-ukrainy-ze-specjalnymi-

potrzebami-edukacyjnymi--informacja-mein
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B Zapewnienie wsparcia psychologicznego i emocjonalnego poprzez
zatrudnienie lub wspotprace z psychologiem szkolnym specjalizujacym
sie w pracy z dzie¢mi z doswiadczeniem migracji, a takze poprzez
organizowanie regularnych sesji wsparcia psychologicznego dla dzieci,
ktore moga miec objawy zwigzane z migracja (depresja, lek, agresja, itp.).

B Zapewnienie przestrzeni, w ktorej dzieci z doswiadczeniem migracji moga
wyrazac swoje emocje i doswiadczenia w bezpieczny sposob. Moze to by¢
gabinet psychologa szkolnego, asystenta/asystentki kulturowej lub inne
miejsce wyznaczone przez dyrektora/dyrektorke szkoty.

B Wspotpraca z organizacjami spotecznymi, ktore moga, jesli to konieczne,
pomadc w zapewnieniu podstawowych potrzeb dzieciom z doswiadczeniem
uchodzstwa (jedzenie, ubrania, opieka zdrowotna).

B Pomoc w uzyskiwaniu stabilnego statusu prawnego dla rodzin
z doswiadczeniem migracji, co moze znaczgco wptynac¢ na poprawe stanu
zdrowia psychicznego dzieci.

B Szkolenie nauczycieli i personelu szkolnego w zakresie rozpoznawania
objawow problemow psychologicznych i emocjonalnych oraz
odpowiedniego reagowania na nie.

B Docenianie pozytywnych zachowan dzieci: ,,My dorosli mamy tendencje
do skupiania sie na trudnych zachowaniach dzieci. Jednak dzieci
uchodzcow poradza sobie lepiej, jesli zauwazymy i docenimy ich mocne
strony i pozytywne zachowania. Nalezy znalez¢ sposob, aby pokazac, ze
zauwazamy, kiedy dziecko nawigzuje pozytywne kontakty z rowiesnikami,
ciezko pracuje nad zadaniem edukacyjnym, rozmawia z opiekunem lub
angazuje sie w jakiekolwiek zajecia w placowce. Pomoz rodzicom, aby

rowniez dostrzegali pozytywne zachowania™.

6 Strategie nr 2 zaczerpnetam z przewodnika Pierwsza pomoc dla dzieci

i rodzin uchodzczych.
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B Stuchaj aktywnie, uzywaj zrozumiatego nieskomplikowanego jezyka,

co jakis czas podsumuj to, co zostato powiedziane i zapytaj, czy dobrze
zrozumiates. Badz uwazny/uwazna i pamietaj o mozliwym wptywie
stereotypow i uprzedzen na przebieg rozmowy. Prowadz rozmowe
bez osadzania i staraj sie zebrac jak najwiecej informacji o mozliwych

problemach dziecka i o nim samym.

Pytania, na ktore warto sobie odpowiedziec:

s

Jakie sq specyficzne potrzeby edukacyjne kazdego dziecka
z doswiadczeniem migracji?
Czy mamy aktualne diagnozy psychologiczne i edukacyjne dla tych dzieci?

Jesli nie, jakie kroki mozemy podja¢, aby je uzyskac?

. Czy psycholog szkolny jest przeszkolony w zakresie pracy z dzie¢mi

migrantow i ich specyficznych probleméw emocjonalnych?
Jakie strategie stosujemy, aby skutecznie komunikowac sie z rodzinami

dzieci z doSwiadczeniem migrac;ji?

. Czy rodzice sg Swiadomi dostepnych zasobow i wsparcia, jakie oferuje

szkota? Jak mozemy zwigkszyc¢ ich zaangazowanie?
Czy nauczyciele/nauczycielki sa odpowiednio przeszkoleni/przeszkolone
w zakresie pracy z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych

z doSwiadczeniem migracji?

. Jakie szkolenia i wsparcie mozemy zaoferowac nauczycielom/

nauczycielkom, aby lepiej radzili sobie z wyzwaniami zwigzanymi
z edukacja dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

i z doSwiadczeniem migracji?

. Jakie zasoby (finansowe, ludzkie, materialne) sa dostepne do wspierania

dzieci z doSwiadczeniem migracji? Jak mozemy je efektywnie

wykorzystac?
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Z doswiadczen dyrektora szkoty:

O ile na poczatku wojny docieraty do nas osoby uciekajgce przed dziataniami
okupanta raczej nieuczestniczace fizycznie w jej konsekwencjach,

o tyle obecnie sg to czesto rodziny z olbrzymia trauma wojenng, ktore
niejednokrotnie stracity caty dorobek zycia a takze bliskich. Ich stan
emocjonalny pogarsza tesknota za rodzing pozostata w Ukrainie i niepokadj

z tym zwiazany. Kazda z takich osob wymaga indywidualnego podejscia,
pomocy, opieki, o ktorg trudno w licznej klasie. Czesto dzieci nie chca dzielic¢
sie swoimi przezyciami z dorostymi, rowiesnikami. Zamykajg sie w sobie,
wycofujg, chca by¢ same, poptakuja, nie potrafig sie skupi¢. Taka byta Marianna
- dziewczynka z Mariupola, ktora po nalocie zostata zasypana z mamg

w rodzinnym domu. Zostaty uwolnione po 2 dniach i $wiezo po zdarzeniu trafity
do Polski i naszej szkoty. Trudno sie dziwi¢, ze strach i bezradno$¢ dominowaty
w jej zachowaniu. Mineto prawie 8 miesigcy pracy nauczycieli, psychologa,
asystenta, aby w miare normalnie zaczeta funkcjonowac w grupie rowiesnikow.
W takich skrajnych sytuacjach wiele dobrego zrobita praca z mama Mariny,
ktora opowiadata nam o ich zyciu, tragedii i funkcjonowaniu dziewczynki

w Ukrainie. Obecnie jest w klasie polskiej, w ktorej dzieci traktuja ja jak
kolezanke-rowiesnice, skupiajac sie na codziennych sprawach i sytuacjach

w szkole, a nie traumatycznych wydarzeniach z przesztosci. Polscy uczniowie
nie znaja jej historii, nie wypytuja jej, podobnie jak nauczyciele. Kiedy bedzie

chciata, sama opowie o wojnie i tragedii, ktora jg spotkata.

Sytuacja umieszczenia jej w oddziale przygotowawczym w pierwszych chwilach
pobytu, zainteresowanie ukrainskich rowiesnikow tym skad jest, co sie stato
itp., nie pomagato. Do klasy polskiej trafita po 4 miesigcach i mimo ktopotow
komunikacyjnych czuje sie tu bardziej bezpieczna. W klasie jest takze dwoch
kolegow z Ukrainy, ktorzy sa w Polsce od dtugiego czasu i - dzigeki znajomosci

jezyka i ,zadomowieniu” w polskiej klasie - sq naturalnymi posrednikami
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w adaptacji Marianny, akceptujacej ich kolezenstwo. Inng nagminng sytuacja
staje sie tesknota i niepokoj o pozostatych w Ukrainie cztonkow rodziny. Brak
kontaktu, czynny ich udziat w wojnie, zagrozenie, utrata zycia w wyniku

dziatan wojennych, takich jak: naloty, ostrzat, walki powodujg nie mniejsze
problemy, niz trauma zwigzana z osobistymi przezyciami wojny. Czasem

nagta, zta wiadomosc¢ z kraju powoduje zatamanie w zachowaniu dziecka

i wymaga delikatnej i wywazonej pomocy ze strony os6b kompetentnych. Nigdy
nie sadziliSmy, ze jako nauczyciele tak czesto bedziemy mieli do czynienia

z tragediami osobistymi uczniow. Jest to takze frustrujace dla nas. Staramy
sie przygotowac do takich sytuacji rowniez poprzez odpowiednie warsztaty

i szkolenia. (M.Korbanek)

3.7. Trudne sytuacje zyciowe migrujycych przymusowo rodzin

Co warto wiedziec?

Sytuacja zyciowa dzieci z doSwiadczeniem migracji znaczaco wptywa naich
zdolnosc¢ do nauki i przystosowania sie do nowego srodowiska szkolnego.
Jednym z gtéwnych problemow rodzin ukrainskich jest problem separacji
dzieci, ktore przyjechaty do Polski z najblizszymi cztonkami rodziny: ojcami,
dziadkami. W raporcie NBP (2023) Sytuacja Zyciowa i ekonomiczna migrantéw

Z Ukrainy w Polsce w 2023 roku. Raport z badania ankietowego czytamy, ze doroste
osoby z Ukrainy z doswiadczeniem migracji to w wiekszosci kobiety. Jest ich
okoto 68%, przy czym w grupie imigrantow, ktorzy przybyli do Polski przed
wojna w Ukrainie stanowity one 55%, a obecnie w grupie uchodzcow jest ich az
78%. Wiekszosc¢ z nich to osoby w wieku od 27 do 44 lat. Tylko 29% uchodzZczyn

przebywa w Polsce ze wspotmatzonkiem/partnerem, a ponad 40% uchodzcow
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i uchodzczyn mieszka w Polsce z niepetnoletnimi dzie¢mi’. Te dane pokazuja,
jak wiele rodzin ukrainskich przebywajgcych w Polsce jest niepetnych, jak wiele

dzieci ma swoich ojcow w Ukaranie, takze walczacych na froncie.

Separacja rodziny stanowi znaczace obcigzenie spoteczne, emocjonalne, ale
tez finansowe dla wielu 0os6b z doswiadczeniem uchodzstwa, ktdore musiaty
uciekac przed konfliktem. Osoby te doswiadczajq stresu i niepokoju zwigzanego
z separacjg, a takze z trudng sytuacjg zyciowg - w tym materialng. Laczy

sie to z mniejszg zdolnoscig do znalezienia zatrudnienia, co dodatkowo

obcigza ekonomicznie oddzielone rodziny. Czesto borykaja sie one z trudnymi
warunkami materialnymi i mieszkaniowymi, co pogtebia stres zaréwno
rodzicow, jak i dzieci. Poczucie wstydu czesto powstrzymuje rodziny przed
ujawnieniem dramatycznych sytuacji i proszeniem o pomoc. Pomimo poprawy
warunkow lokalowych, wiele osob nadal mieszka w niekomfortowych

warunkach, co utrudnia realizacje obowigzkow szkolnych w domu.

Roztaka rodziny od dawna jest zwigzana ze zwigkszonym stresem psychicznym
i wyzwaniami zdrowotnymi. Te rodziny, ktore sq razem takze doswiadczaja
stresu zwigzanego z wojna i ucieczka. ,,Rodzice s wyczerpani. Zyja

w niepewnosci i nie wiedzga, co bedzie dalej. Zapominaja, jak to jest po prostu
by¢ rodzicami” - mowi Yuliia Avramchenko, edukatorka z Lucka w Ukrainie,
ktora pracuje w przedszkolu Spynka w Lublinie. ,,Rodziny czesto nie mogq
wybrac¢ miejsca zamieszkania. Wiele rodzin nie wynajmuje mieszkan;

mieszkajq w punktach zakwaterowania dla uchodzcow w ograniczonej

i https://nbp.pl/wp-content/uploads/2024/01/raport_migranci_z-Ukrainy_2023.
pdf
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przestrzeni, dzielonej z innymi ludzmi"é.

Takie sytuacje beda wptywaty na procesy uczenia sie oraz adaptacji
i integracji w nowym miejscu. Dotyczy to takze adaptacji w szkole. Separacja
rodziny ma kolosalny wptyw na dzieci. Wptywa na ich rozwdj emocjonalny
i edukacyjny. Badania omoéwione i opublikowane przez Baranowska (2020),
dotyczace dzieci uchodzczych sprzed wojny wskazuja, ze jest to wazny
spotecznie problem, bo:
potowa dzieci uchodzcow w Polsce nie realizuje obowigzku szkolnego,
a wsrad tych pojawiajacych sie w szkole, potowa nie przystepuje
do egzamindw z jezyka polskiego. Na ogot kariere szkolng przecietnego
ucznia uchodzczego wyrdznia stosunkowo krotki okres ksztatcenia oraz
przedwczesne zakonczenie edukacji. Doswiadczane niepowodzenia
dydaktyczne oraz nierealizowanie obowigzku szkolnego mogg takze
wynikac z, oprocz wczesniej wspomnianych traum, poczucia tymczasowosci,
charakterystycznego dla wigekszosci uchodzcow, w tym takze ich dzieci
[Baranowska 2020, s. 231-232).
Dzieci te w procesach wsparcia potrzebujg stabilnego srodowiska
pomagajgcego im skupic sie na nauce mimo nietatwej dla nich sytuacji.
Przemyslane programy, wsparcie psychologiczne oraz zaangazowanie
personelu szkoty, rowiesnikdw mogq znaczaco poprawic ich szanse na sukces

edukacyjny i lepsza integracje spoteczng.

Jakie strategie mozna stosowac?
B Zapewnienie odpowiednich warunkow, aby szkota byta miejscem, gdzie
dzieci z doSwiadczeniem migracji czujg sie bezpiecznie i sg akceptowane.

Moze to obejmowac szkolenia dla nauczycieli i personelu na temat

8 https://unicef.pl/co-robimy/aktualnosci/news/okolo-90-uchodzcow-w-polsce-to-

kobiety-i-dzieci

<«
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traumatycznych doswiadczen dzieci uchodzczych oraz metod wspierania
ich w procesie adaptacji.

B Zapewnienie dobrej jakosci dodatkowych lekcji jezyka polskiego, aby
pomaoc dzieciom w opanowaniu nowego jezyka potrzebnego do edukacji.

B Organizowanie w szkole programow wspotpracy rowiesniczej, w ktorych
starsi uczniowie/starsze uczennice pomagaja nowo przybytym dzieciom
z doswiadczeniem migracji w nauce jezyka polskiego i adaptacji.

B Organizowanie regularnych spotkan z rodzicami lub opiekunami
prawnymi dzieci z doSwiadczeniem migracji, aby budowac zaufanie
i zaangazowanie. Informowanie ich o dostepnych zasobach i wsparciu,

a takze angazowanie ich w zycie szkolne dzieci.

B Organizowanie wydarzen i programow promujacych integracje kulturowa
i spoteczng. Moga to by¢ warsztaty, dni kultury, zajecia pozalekcyjne
pozwalajace dzieciom z roznych srodowisk lepiej sie poznac i zrozumiec.
Pomocne w takich dziataniach moga by¢ organizacje spoteczne.

B Monitorowanie w jaki sposob przebiega adaptacja uczniow/uczennic
z doswiadczeniem migracji do nowego srodowiska szkolnego. Tworzenie
systemow pomagajacych zidentyfikowac dzieci majace trudnosci
adaptacyjne lub edukacyjne i zapewni¢ uczniom odpowiednie wsparcie

na wczesnym etapie.

Pytania, na ktore warto sobie odpowiedzie¢:

1. Jak duzo dzieci z doSwiadczeniem migracji w naszej szkole jest
oddzielonych od jednego Lub obojga rodzicow?

2. W jaki sposdb separacja od ojcow i innych cztonkow rodziny, ktorzy
pozostali w Ukrainie, wptywa na codzienne funkcjonowanie uczniow
i uczennic z doswiadczeniem migracji?

3. Jakie sg gtowne materialne i finansowe wyzwania, przed ktorymi stojg
rodziny naszych uczniow z doswiadczeniem migracji? Czy sq rodziny,

ktore potrzebujg wsparcia?
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4. Jakie objawy stresu psychicznego i traumy obserwujemy u naszych
ucznidéw i uczennic z doswiadczeniem migracji i jak wptywajg one
na proces uczenia sig?

5. Jakich dodatkowych szkolen, kursoéw potrzebujg nauczyciele,
aby skutecznie wspierac uczniow i uczennice z traumatycznymi
doswiadczeniami?

6. Jakie sq postawy spotecznosci szkolnej wobec uczniow
z doSwiadczeniem migracji? Czy zauwazamy przejawy dyskryminacji lub
wykluczenia i - jesli je obserwujemy - to jak sobie z nimi radzimy? Czy
stosujemy dziatania prewencyjne?

7. Co mozemy zrobic, aby rozwija¢ pozytywne postawy i zachowania wsrod
wszystkich uczniow i uczennic, aby wspierac integracje ich kolegow

i kolezanek z doswiadczeniem migracji?

Z doswiadczen dyrektora szkoty:

Wiekszos¢ 0so6b przyjezdzajacych z rejonu Ukrainy stanowig rodziny niepetne

w odroéznieniu do rodzin dzieci pochodzacych z innych krajow. Spowodowane

jest to miedzy innymi wojng w Ukrainie. Wptyw takiej sytuacji jest zauwazalny

w szkole w: zachowaniu dzieci, reakcjach na stres, opiece nad dzie¢mi w godzinach
popotudniowych, przygotowaniu do zaje¢, nawet czasem w wygladzie. Sytuacje
materialne takich rodzin s czesto bardzo trudne i naktadajg sie na zte warunki
mieszkaniowe. Czesto roznig sie od tego, co mieli w Ukrainie i powodujg dodatkowy
stres u rodzicow i dzieci. Wstyd nie pozwala im na ujawnienie czasem bardzo
dramatycznych sytuacji i prosby o pomoc. Minat okres duzego naptywu migrantow
wojennych i sytuacje lokalowe poprawiaja sig, ale nadal wiele oséb zajmuje jeden
lokal, a realizacja obowigzkow szkolnych w ,,domu” staje sie bardzo trudna. Wazna
rola wychowawcy, pedagoga, aby rozpoznac takie sytuacje i wspotpracowac z innymi

nauczycielami, by rozsadnie podchodzi¢ do kwestii pracy takiego dziecka w domu.

«
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Dobrze, jesli jest mozliwos¢ zaoferowania w takiej sytuacji rozwigzan
zwigzanych z nauka w Swietlicy czy bibliotece szkolnej albo innym
dozorowanym pomieszczeniu w szkole. Niestety uczniowie starszych klas
czesto nie chcg skorzystac z takiego udogodnienia i wymaga to wspotpracy

z rodzicem oraz pilnowaniem ich obowigzku.

Wiazacy sie z tym problem to uczestnictwo w zorganizowanej nauce jezyka
polskiego jako obcego. Nauka jest realizowana czesto dla grup uczniow i moze
odbywac sie tylko przed i po zajeciach. Zauwazamy, ze o ile w mtodszych
klasach raczej nie ma problemu (przebywaja w tym czasie zazwyczaj

w swietlicy), o tyle wczesniejsze przyjscie czy tez pozostanie po lekcjach

(7., 8., 9. godzina lekcyjna) uczniow starszych jest trudne. Nie sprzyja temu
takze fakt braku ocen na tych zajeciach i niewpisywanie ich na Swiadectwie.
Obowigzkowosc¢ w realizacji tych zaje¢ zwiekszytaby ocena albo chociaz zasada

koniecznego ich ,,,zaliczenia”. [M.Korbanek]

3.8. Integracja w szkole wrazliwej kulturowo

Co warto wiedzie¢?

.Proces adaptacji i integracji w nowym kraju jest procesem nietatwym. Osoby
migrujace muszg sie odnalez¢ w nowej kulturze, a przyjmujacy musza

by¢ przygotowani na spotkanie z kulturag inng, czesto odlegta. Kontakty
pomiedzy osobami przyjmujacymi i osiedlajgcymi nierzadko bywaja trudne.
Wymagaja one wysitku przyjrzenia sie wtasnej kulturze oraz zmierzenia

sie ze stereotypowym postrzeganiem Innego. Ten proces odbywa sie takze

w kazdej szkole przyjmujacej uczniow z doswiadczeniem migracji. Wszyscy,
nauczyciele, uczniowie, ale takze personel szkolny, muszg funkcjonowac

na co dzien pomiedzy roznymi kulturami i jezykami, dopasowywac sie do siebie

nawzajem” (Pamuta-Behrens i Morena, 2019, s. 46).
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Nauczanie wrazliwe kulturowo jest kluczem do dobrej integracji (Hammond,

2015). Integracja w szkole jest kluczowym elementem procesu zakorzeniania sie
imigrantow w kraju przyjmujacym. W procesie akulturacji moze pojawiac sie wiele
niepokojow zwigzanych z probami poruszania sie pomiedzy dwiema kulturami:
kulturg kraju osiedlenia i kulturg miejsca pochodzenia. Jak wskazuje Mtynarczuk-
-Sokotowska (2015, s. 3):,,0dnalezienie sie w odmiennej rzeczywistosci spoteczno-
-kulturowej, w ktorej respektowane sq réznigce sie od dotychczasowych normy

i wartosci, jest swoistym wyzwaniem. Jest ono tym wieksze, im znaczniejsze sq
réznice pomiedzy kulturq i ojczystym jezykiem cudzoziemcéw a dominujacg kulturg
i jezykiem urzedowym nowego kraju pobytu”.

Dzieci i rodziny budujgce nowa tozsamos$¢ moga doswiadczac napiec,

co prowadzi do konfliktow rodzinnych, takich jak: walka o stworzenie
zintegrowanej tozsamosci, roznice w wartosciach kulturowych miedzy dziecmi
a rodzicami, problemy z adaptacjg do nowego srodowiska szkolnego oraz
konflikty z rowiesnikami na tle kulturowym. Uczniowie przechodzacy przez
ten proces mogg mie¢ trudnosci w nauce, moga takze: wagarowac, wycofywac
sie z kontaktu z innymi, wywotywac konflikty, doswiadczac¢ napadow ztosci,

a w bardziej skomplikowanych przypadkach mogga rowniez mie¢ stany lekowe
czy depresyjne. Proces akulturacji wymaga czasu i cierpliwosci zarowno

od uczniow/uczennic z doswiadczeniem migracji, jak i od 0s6b ich uczacych.

Pracujac w srodowisku wielokulturowym z uczniami/uczennicami

z doswiadczeniem migracji, warto pamietac, ze tatwiej jest wspierac osoby
blizsze nam kulturowo, majgce podobne do nas systemy wartosci. Budowanie
wspierajacego srodowiska jest duzym wyzwaniem, poniewaz wsparcia potrzebujg
wszyscy uczniowie, nie tylko ci podobni do nas. Nauczyciele/Nauczycielki

w polskich szkotach naleza do grupy wigekszosciowej, znajq jezyk i nie zawsze
tatwo im zrozumiec perspektywe osoby z grupy mniejszosciowej, ktorej kultura

i jezyk maja niski status oraz doswiadczajacej migracji, stresu akulturacyjnego
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czy dyskryminacji. Dlatego w pracy w takim kontekscie tak wazna jest empatia

i uwaznosc.

Dla polskich nauczycieli/nauczycielek, uczniow/uczennic oraz ich rodzicow
system szkolny jest zrozumiaty i ,,naturalny”. Wszyscy wiedzq, jak jest
zorganizowana szkota, jak wyglada system oceniania i kwalifikacji do nastepnej
klasy oraz jakie sg mozliwe sciezki edukacyjne. Wiadomo, ze istnieje okreslona
podstawa programowa opracowywana przez Ministerstwo Edukacji oraz
programy nauczania wybierane przez nauczycieli. Jednak to, co dla nas jest
oczywiste, dla osob z innych kregow kulturowych, nawet z sasiedniej Ukrainy,
nie jest juz takie , naturalne”. Systemy szkolne, programy i organizacja pracy
roznia sie, co sprawia, ze nowoprzybyli rodzice i ich dzieci czesto czuja sie
zagubieni w nowym srodowisku. Muszg uczyc¢ sie wszystkiego od nowa i byc
uwazni, aby nie przegapi¢ waznych roznic potencjalnie wptywajacych na sukces
edukacyjny ich dziecka. Dlatego personel szkolny i nauczyciele sg czesto
pierwszymi przewodnikami po nowej kulturze, pomagajacymi w procesie
akulturacji i rezyliencji, czyli budowaniu zdolnosci do adaptacji w zmieniajgcych

sige warunkach oraz odzyskiwaniu sit i odpornosci psychiczne;j.

Jakie strategie mozna stosowac?

B Zachecanie nauczycieli do wtaczania elementow kulturowych do programow
nauczania, aby wszyscy uczniowie/uczennice mogli/mogty lepiej zrozumie¢
i docenic roznorodnosc¢ kulturowa oraz wzbogaci¢ swoje doswiadczenia.

B Wykorzystanie rutynowych interakcji jako pretekstu do wzajemnych
kontaktow i poznania réznic kulturowych jest kluczowe.

B Tworzenie okazji, w ktorych uczniowie moga czuc sie czescig wspolnoty
szkolnej, np. przez wspoélne dziatania na rzecz sukcesow szkoty.
Sprzyja to budowaniu wtasciwych relacji i uznania uczniéw i uczennic
z doswiadczeniem migracji za petnoprawnych cztonkow spotecznosci szkolne;j.

B Wprowadzenie zajec rozwijajacych umiejetnosci miekkie, takie jak:

<«
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komunikacja miedzykulturowa, rozwigzywanie konfliktow i empatia, aby
uczniowie i uczennice byli lepiej przygotowani do zycia w spoteczenstwie

réznorodnym kulturowo.

B Zatrudnianie nauczycieli/nauczycielek z doswiadczeniem migracji,

asystentow kulturowych/asystentki kulturowe, ktorzy moga lepiej
zrozumiec i wspierac dzieci z doswiadczeniem migracji pochodzacych

z tych samych lub bliskich kultur.

Organizowanie warsztatow dla uczniow/uczennic i personelu szkolnego
na temat antydyskryminacji - uczacych rozpoznawania i przeciwdziatania
uprzedzeniom oraz promujacych rownosc i szacunek.

Organizowanie spotkan i wyktadow z przedstawicielami

i przedstawicielkami roznych kultur, pozwalajgcych uczacym sie

na bezposredni kontakt z roznorodnymi doswiadczeniami i tradycjami,

wartosciami, wierzeniami co sprzyja budowaniu otwartosci i zrozumienia.

Pytania, na ktore warto sobie odpowiedziec:

=

Jak mozemy lepiej wspierac proces adaptacji i integracji uczniow/
uczennic z doSwiadczeniem migrac;ji?
Czy mamy wystarczajgco duzo zasobow i strategii, aby poméc tym

uczacym sie w odnalezieniu sie w nowym srodowisku szkolnym?

. Czy nasze programy nauczania uwzgledniajg roznorodnosc¢ kulturowg?

Jakie konkretne elementy kulturowe mozemy wtaczy¢ do programow

nauczania, aby promowac zrozumienie i docenienie réznorodnosci?

. Czy oferujemy wystarczajaco duzo zajec rozwijajacych umiejetnosci

komunikacji miedzykulturowej, rozwigzywania konfliktow i empatii?

. Czy istniejq jakie$ nieformalne systemy wsparcia, ktore moglibysmy

wprowadzi¢, aby pomac uczniom z doSwiadczeniem migracji?

. W jaki sposob monitorujemy postepy i dobrostan emocjonalny uczniow

z doswiadczeniem migracji?

. Czy mamy odpowiednie narzedzia i procedury do regularnego
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monitorowania i oceniania postepow uczniow oraz identyfikowania

potencjalnych problemow?

Z doswiadczen dyrektora szkoty:

Integracja moze by¢ niejako swoistym remedium na zakorzenianie sie imigrantow

w kraju przyjmujacym. Szczegélng role odgrywa tutaj szkota jako specyficzne

i bezstronne miejsce wzajemnego poznania sie zarowno dzieci, jak i rodzicow
migrujacych i spotecznosci przyjmujacej. Wszystkie te strony winny by¢ wtgczone

w proces integracji. Nauczyciele powinni pamietac, ze wielu uczniow nie potrafi
powigzac¢ wtasnych korzeni kulturowych z niezrozumiatym -

nie tylko jezykowo - nowym miejscem, w ktorym przyszto im funkcjonowac. Czesto
stosujq strategie zmierzajaca do jak najszybszego upodobnienia (kulturowo,
jezykowo] swoich uczniow do pozostatych wychowankow. Wywotuje to silny stres

u uczniow, ktorzy niejako majg poczucie tracenia wczesniejszej tozsamosci i kapitatu
kulturowego. Integracja dotyczy zarowno cudzoziemcow, jak i nas, przyjmujacych.

Z doswiadczenia wiemy, zZe przebiega najlepiej, gdy odbywa si¢ niejako mimowolnie, przy
okazji roznych codziennych sytuacji dotyczacych szkolnego zycia. Sg one pretekstem do
wzajemnych kontaktow, poznania w nietypowy sposob roznic i podobienstw kulturowych,
zwyczajowych. Zachecanie ich do takiej wspotpracy

w postaci, np.: zawodow sportowych, konkursow i reprezentowania ,,barw” szkoty,
uzyskiwania sukcesow w oparciu o wspotdziatanie z Polakami i cudzoziemcami,
przeprowadzania projektow, pracy w grupach mieszanych narodowosciowo, pozwalania
na wykorzystanie przez cudzoziemcow swoich umiejetnosci i wiedzy nabytej w ojczyznie
dla wspolnego celu sukcesu - szkoty, stanowi podbudowe

do wtasciwych relacji miedzy uczniami i uznania ich za ,,swoich”.

(M. Korbanek)
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3.9. Powrot do nauki w formie stacjonarnej - wyzwania w szkole polskiej dla

uczniow i uczennic z Ukrainy

Co warto wiedziec?
W wyniku wojny w Ukrainie, wiele 0s6b uczacych sie przybyto do Polski
i kontynuowato nauke zdalnie w systemie ukrainskim. Obecnie przepisy
prawne wymagaja, aby dotaczyty one do polskiego systemu edukac;ji.
W praktyce od nowego roku szkolnego 2024/2025 personel szkoty spotka
sie z dzie¢mi i mtodzieza, ktorzy po wybuchu wojny przyjechali do Polski,
uczeszczali do polskiej szkoty przez kilka miesiecy, a nastepnie przeniesli sie
do ukrainskiej szkoty zdalnej na prawie dwa lata. Wielu z tych uczniow nie
zna jezyka polskiego ani polskiego systemu nauki. Wazne jest jednak, aby ci
uczniowie i uczennice podjeli nauke w stacjonarnej polskiej szkole, bo:
[...] dtugofalowo [...] w interesie spoteczenstwa (tak jego polskiej wiekszosci,
jak i ukrainskiej mniejszoscil jest stopniowe wtgczanie uczniow ukrainskich
do polskich szkot i wspieranie tych placowek w odpowiadaniu na szczegdlne
potrzeby dzieci uciekajgcych przed wojng. Integracja edukacyjna, jesli sie
powiedzie, moze ozywic praktyki edukacji wtaczajacej, wzmocnic dziatalnos¢
profilaktyczno-wychowawczg szkot, uczy¢ uczniow funkcjonowania
w Srodowiskach zréznicowanych kulturowo i przygotowa¢ na przyjecie
migrantow z bardziej odlegtych kultur. Na tych zmianach skorzystajg
wszystkie dzieci w Polsce (Witkowski, 2023).
Latwiej bedzie tym osobom majgcym uprzednie, pozytywne doswiadczenia szkolne
w kraju pochodzenia, bo one mogg pomagac w uczeniu sie w polskiej szkole.
Majac taki bagaz, uczniom bedzie prosciej dostosowac sie do regut szkolnych oraz
do wymagan zwigzanych z realizacjg programu. Trudniej moze by¢ tym, ktorzy
mieli przerwy w edukac;ji lub dtugo uczyli sie zdalnie. Warto zwroci¢ uwage na ten
drugi czynnik, bo moze on dotyczy¢ wielu ukrainskich dzieci uchodzczych, ktore

albo w Ukrainie, albo juz przebywajac w Polsce przez dtugi czas, uczyty sie zdalnie.

«
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Najpierw z powodu pandemii a potem dlatego, ze rodzice wybrali dla nich taka
forme uczestnictwa w edukacji. Z badan przeprowadzonych przez liczne zespoty
badaczy i badaczek wiemy, ze dtugotrwate pozostawanie w edukacji zdalnej
wptywa negatywnie na: rozwdj poznawczy, spoteczny i emocjonalny uczacych sie,
na ich osiggniecia szkolne oraz zdrowie i dotyczy to szczegoélnie grup o nizszym

statusie spoteczno-ekonomicznym. Dlatego warto wzig¢ pod uwage ten czynnik.

Uczniowie przybywajacy do nowego kraju mogg miec rozne doswiadczenia
edukacyjne i kulturowe, ktore warto uwzglednic, aby zapewnic im jak najlepsze
wsparcie w procesie nauki. Uczac jezyka edukacji szkolnej, zwrocmy uwage

na wczesniejszq wiedze nowo przybytych uczniow i uczennic z kilku powodow.
Po pierwsze, wczesniejsza wiedza ucznia czy uczennicy moze stanowic solidny
fundament, na ktorym mozna zbudowac dalsza edukacje, n.p. jesli uczen/
uczennica wie, jak przebiega proces fotosyntezy lub czym charakteryzuje sie
ruch jednostajnie przyspieszony, to tatwiej bedzie jemu czy jej nauczyc sie
mowic¢ o tym w jezyku polskim. Bedzie mozliwy transfer wiedzy. W tej sytuaciji,
w nowym kontekscie uczacy sie musi sie nauczyc ,.tylko nowego jezyka”, a nie
dwoch rzeczy - i rozumienia procesu, i jezyka. Obcigzenie poznawcze bedzie
mniejsze, mniejsza frustracja i wieksza perspektywa sukcesu edukacyjnego.
Po drugie, uwzglednienie wczesniejszej wiedzy i umiejetnosci uczacych

sie pozwala na zroznicowanie sposobow uczenia, dostosowanie programu
nauczania, uwzgledniajgc posiadane przez ucznidow i uczennice umiejetnosci

i zainteresowania. Takie dziatania mogg wptynac¢ na ich zaangazowanie

i motywacje do nauki. Po trzecie, uwzglednienie wczesniejszej wiedzy

ucznioéw i uczennic pozwala na lepsze zrozumienie indywidualnych potrzeb
edukacyjnych. Moze to pomac w identyfikacji obszarow, w ktorych jest potrzeba
dodatkowego wsparcia lub dostosowania. Uwzglednienie wczesSniejszej wiedzy
nowo przybytych uczniéow i uczennic wzmacnia ich poczucie pewnosci siebie

i wtasnej wartosci. Mogg odczuwac mniejszg marginalizacje, a wieksza chec

integracji.
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Jakie strategie mozna stosowac?

B Ocena wczesniejszej wiedzy i umiejetnosci uczniow/uczennic poprzez
przeprowadzanie oceny diagnostycznej kompetencji, aby zidentyfikowac
poziom wiedzy i umiejetnosci uczniow/uczennic oraz okreslic¢ obszary,

w ktorych potrzebujg dodatkowego wsparcia.

B Organizowanie nauki jezyka polskiego skoncentrowanej na rozwijaniu jezyka
edukacji szkolnej, potrzebnego do nauki i demonstrowania wiedzy.

B Zapewnienie wsparcia emocjonalnego i psychologicznego dla uczniow
i uczennic, ktorzy/ktore doswiadczajq stresu zwigzanego z adaptacjq do nowego
srodowiska szkolnego i koniecznoscia ponownej nauki w trybie stacjonarnym.

B Organizowanie szkolen dla nauczycieli na temat metod wspierania uczniow
i uczennic z doswiadczeniem migracji, ze szczegolnym uwzglednieniem
specyfiki nauczania po dtugim okresie edukacji zdalne;.

B Regularne spotkania z rodzicami uczniow/uczennic z doswiadczeniem
migracji, aby informowac ich o postepach dzieci, wyjasniac specyfike
polskiego systemu edukacyjnego oraz angazowac ich w proces edukacyjny.

B Stosowanie réznorodnych metod nauczania, ktore uwzgledniajg roézne style
uczenia sie oraz wykorzystujq wczesniejsze doswiadczenia i zainteresowania
uczacych sig, aby zwiekszyc¢ ich zaangazowanie i motywacje do nauki.

B Przy braku swiadectw ze szkoty zdalnej, szkoty moga przeprowadzac
rozmowy i testy w celu oceny umiejetnosci, wiedzy i kompetencji ucznia.
Pozwoli to na wtasciwe przypisanie ucznia do odpowiedniej klasy.

B Rodzice powinni wspotdecydowac o przydzieleniu ucznia do klasy. Wazne
jest, aby rodzice lub opiekunowie prawni byli zaangazowani w proces
adaptacji dziecka do nowego systemu edukacji. Utatwi to nauke i moze
wptyna¢ na motywacje do nauki w polskiej szkole.

B Kierowanie uczniow i uczennic, ktorzy stabo znajg lub wcale nie znajg jezyka
polskiego, do oddziatu przygotowawczego. Oddziaty te utatwig nauke jezyka

edukacji szkolnej oraz adaptacje do nowego Srodowiska edukacyjnego.

<«
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Pytania, na ktore warto sobie odpowiedzie¢:

1. Jakie sg aktualne umiejetnosci i kompetencje ucznia/uczennicy
z doswiadczeniem migracji? Jak mozna oceni¢ poziom wiedzy ucznia bez
swiadectwa?

2. Czy mamy specjalistow/specjalistki mogacych/mogace zapewnic wsparcie
emocjonalne i psychologiczne uczniom i uczennicom z doswiadczeniem
migracji doswiadczajgcym stresu zwigzanego z adaptacja w nowym
srodowisku, po przejsciu z nauki zdalnej do stacjonarnej?

3. Jakie formy komunikacji i wsparcia mozemy zaoferowac rodzicom,
aby lepiej zrozumieli polski system edukacyjny i aktywnie uczestniczyli
w edukacji swoich dzieci?

4. Jakie mechanizmy oceny mozemy wprowadzi¢, aby regularnie
analizowac skutecznos¢ naszych dziatan w zakresie edukacji wtaczajacej
i jakie zmiany mozemy wprowadzic, aby jg poprawic?

5. Jakie zmiany w naszych procedurach administracyjnych i szkolnych
mogq pomoc uczniom z doswiadczeniem migracji lepiej zrozumiec
i przestrzegac zasady oraz reguty szkolne?

6. Jakie wsparcie moze zaoferowac szkota w zakresie nauki jezyka
polskiego? Jakie dodatkowe zasoby sq dostepne, aby pomadc uczniowi

w adaptacji?

Z doswiadczen dyrektora szkoty:

Problem uczniéw, ktorzy aktualnie korzystajg z nauki zdalnej w kraju

pobytu, jakim jest Polska, oraz ewentualne zmiany systemow oswiaty np.

z ukrainskiego na polski, pojawia sie niebawem w naszych szkotach. Okazuje
sie, ze wielu imigrantow z Ukrainy w 2022 r. nie trafito do polskiego systemu

oswiaty, a uczyli sie zdalnie z domu w systemie ukrainskim. Obecnie przepisy

prawne normujace te sytuacje powodujg powrat tych uczniow do polskich szkot.

«
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Spotykamy dzieci, ktore np. po wybuchu wojny przyjechaty do Polski i od razu
poszty do polskiej szkoty - po 3-4 miesigcach nauki uzyskaty Swiadectwo

z promocja do wyzszej klasy, ale od wrzesnia poszty do ukrainskiej szkoty
zdalnej i ,wypadty” z polskiego sytemu na prawie dwa lata. Teraz, ze wzgledu
na przepisy, wracajg do szkoty polskiej. Sytuacja jest trudna, poniewaz

do wtasciwego rocznikowo ,,przypisania” ucznia do klasy potrzebne jest
Swiadectwo. Z polskiej szkoty uczen ma je sprzed prawie 1,5 roku. Dlatego
jesli jest mozliwe uzyskanie Swiadectwa ze szkoty zdalnej, utatwia to znacznie
przyjecie dziecka, ale niestety w obecnej sytuacji czeste sg sytuacje, ze rodzice
twierdza, ze nie maja takiej mozliwosci ze wzgledu na dziatania wojenne, brak
kontaktu internetowego ze szkotg itp. Nie ma w tym momencie jednoznacznej

interpretacji prawnej jak postepowac.

[

Najczesciej sg to uczniowie nieznajacy jezyka polskiego i systemu nauki

w polskiej szkole. Pamietajmy wtedy o dobru dziecka i wspierajmy sie
mozliwoscig okreslenia umiejetnosci, wiedzy i kompetencji dziecka w zakresie
danego rocznika w oparciu o rozmowe i inne dziatania sprawdzajace. To rodzic
wspotdecyduje, czy to bedzie klasa wtasciwa czy nizsza, i sktada taki wniosek
do dyrektora szkoty. Poziom realizacji programu nauczania w pracy zdalnej
jest bardzo rozny i czesto uzalezniony od miejsca szkoty (tereny objete

wojna czy bezpieczne), tacznosci internetowej z placowka, obowigzkowosci
ucznia i wsparcia w tym okresie przez rodzicow. Dzieci podczas pracy zdalnej
najczesciej bywaty same w domu i aktywny udziat w zajeciach nie zawsze miat
miejsce, stad znaczne roéznice w poziomie wiedzy tych dzieci. Nieznajomos¢
jezyka, zaniedbania w umiejetnosciach i kompetencjach ucznia w danym
roczniku powoduja, ze najczesciej tacy uczniowie zaczynajg u nas w szkole

w oddziale przygotowawczym.

(M. Korbanek)

«
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Umiejetnosc zarzadzania w sposob wrazliwy kulturowo jest konieczna

w obecnej, zmieniajacej sie szkole. Przed polska edukacja stoi jeszcze wiele
wyzwan, wiele jest niepewnosci zwigzanych ze zmianami i reformami, ale
jedno jest pewne - aby lepiej uczyc i zarzagdza¢ w tym nowym, réznorodnym
kulturowo kontekscie, potrzebne sg nowe kompetencje, konieczna jest nowa
wiedza. Mamy nadzieje ze ten, napisany przez nas, przewodnik pomoze
Panstwu lepiej wspierac zarowno nauczycieli i nauczycielki, jak i uczniow

i uczennice z doswiadczeniem migracji w zarzadzanych przez Panstwa szkotach.

Z doswiadczen dyrektora szkoty:

Na zakonczenie:

Pare lat temu, dzieci cudzoziemskich byto wtedy w naszej szkole jeszcze
niewiele. Podczas przejscia korytarzem szkolnym zauwazytem Irine (klasa Il),
ktora smutna stata pod oknem i z zazdroscig patrzyta na bawigce sie kolezanki.
Wyjasnita mi, ze nikt nie chce sie z nig bawic¢. W grupie bawigcych sie byty

tez dwie dziewczynki z Ukrainy, ktore juz od przedszkola chodzity do naszej
placowki i byty w klasie z ,,nowg” Iryng (przyjechata ok. 3 miesigce temul).
Podszedtem do nich i zapytatem, dlaczego nie bawig sie z Iring. Ustyszatem

odpowiedz, ktora zmienita moje dalsze podejscie do integracji: ,,Bo my,
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prosze Pana, jestesmy juz Polkami, a ona musi sie jeszcze uczy¢, bo nie zna
polskiego”. Integracja czy asymilacja? Innym razem moze ucieszytbym sig, ze
jestesmy tak skuteczni, ale w tym wypadku?

Pamietajmy! Wiekszos¢ tych dzieci wroci kiedys do swojego panstwa, wroca
odmienieni pobytem i naukg w ,,obcym-nieobcym” kraju. Ich zadaniem bedzie
odbudowac zniszczony ekonomicznie i spotecznie kraj. Niech pobyt w naszych
szkotach da im potrzebng wiedze, nowe doswiadczenia i umiejetnosci, ale

nie ,,robmy z nich” Polakéw w niezamierzony sposob. Pamietajmy, ze

ma to byc¢ integracja, a nie asymilacja. Oczywiscie, ze wszyscy majq wybor,
ale to my, nauczyciele, mamy pamieta¢ o tozsamosci narodowej swojego
wychowanka i we wtasciwy sposob pomagac i edukowac w tym zakresie czesto
nieswiadomych do konca rodzicow. Nie starajmy sie z naszych uczniow zrobi¢
takich samych osob, by nam byto , tatwiej pracowac¢”. Szanujmy odmiennos¢

i uczmy tego innych, korzystajac z tego, co najlepsze w naszych relacjach.
Ogolne zasady postepowania w przypadku przyjecia ucznia/uczennicy

z doswiadczeniem migracji:

B Kontrola posiadanych dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢
(paszport, dowdd, inny dokument potwierdzajacy tozsamosc) dziecka,
rodzicow i ewentualne ustalenie prawnych kompetencji rodzicow
wobec dziecka w przypadku rozwodu lub braku ustalenia prawnego
ojcostwa w akcie urodzenia itp. W sytuacjach takich jak, np. nieznane
matce miejsce pobytu ojca (uzyskanie w takim wypadku odpowiedniego
oswiadczenia matki, ojca lub prawnego opiekuna].

B Przedstawienie, ztozenie oswiadczenia lub zgody nieobecnego rodzica
na pobyt i nauke dziecka w Polsce.

B Sprawdzenie posiadanej przez rodzica dokumentacji zwigzanej
z przebiegiem nauczania dziecka i potwierdzeniem jego poziomu (klasa
l, Il,..., rodzaj szkoty - poziom podstawowy, poziom szkot srednich itp.).

Uzyskanie informacji o ocenach cyfrowych, opisowych, realizowanych
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przedmiotach, grupach przedmiotoéw itp., danych (osiagnieciach,
kwestiach wychowawczych, problemach w nauce, stosowanej pomocy
psychologiczno-wychowawczej, zaburzeniach i niedostosowaniach
rozwojowych itp.).

B Dokonanie wyboru klasy w oparciu o przedstawione dokumenty,
ewentualne ustalenie z rodzicami korzystnych dla ucznia/uczennicy
i bezstronnych zasad oceny poziomu posiadanych przez niego
umiejetnosci, kompetencji, wedtug ktérych mozna bedzie skierowac
dziecko do odpowiedniej klasy.

B Unikanie przydzielania uczniow/uczennic z doswiadczeniem migracji
do klas, w ktorych obserwuje sie powazne problemy wychowawcze
dotyczace szczegolnie relacji rowiesniczych np. w zakresie
funkcjonowania nieformalnych grup itp.

B Jesli to mozliwe, nieprzekraczanie liczby 10-15 % uczniow
z doswiadczeniem migracji w klasie ogdlnej.

B Przeprowadzenie rozmoéw informacyjnych z rodzicami, opiekunami
w celu uzyskania wszechstronnych, wyczerpujgcych wiadomosci
o dziecku. Przekazanie informacji uczacym nauczycielom/nauczycielkom,
wychowawcom/wychowawczyniom. Ustalenie wtasciwych form i zasad
pracy z danym uczniem/uczennica z doswiadczeniem migracji.

B Poinformowanie rodzicow lub opiekunow o podjetych decyzjach
zwigzanych z funkcjonowaniem dziecka w polskiej szkole, prawach

i obowigzkach rodzicow, opiekunow.

(M. Korbanek)
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